NEFAB TURKEY SATINALMA GENEL SARTLARI (“GENEL SARTLAR”)

NEFAB TURKEY URUN VE HIZMET SATISININ GENEL
SARTLARI

Tanimlar

Bu Genel Sartlarda, asagidaki terimler asagida belirtilen anlamlara
gelecektir.

“Alicr”, teslim edilecek Urlnlerin satin alimi ve tedarigi igin Satici ile
Sdzlesme yapmis olan herhangi bir kisi anlamina gelir.

"Sozlesme", isbu Genel Sartlar; Saticinin siparis onayi, kabul
edilen sartnameler, taraflarca Urtnlere iliskin yazili olarak yapilan
diger anlasmalar dahil olmak Uzere, Alici ve Satici tarafindan
Urdnlerin satisi ve temini igin yapilan bir anlagsmadir.

“Teslim Edilecekler”, Grlinler ve/veya hizmetler anlamina gelir.

“Uriinler”, Satici tarafindan Sézlesme kapsaminda Aliciya satilan
ve teslim edilen Grlinler anlamina gelir.

“Saticr”, Nefab Turkey ve/veya bagli kuruluglarindan herhangi biri
anlamina gelir.

“Hizmetler”, paketleme, depolama ve diger lojistik hizmetlerinin
yani sira Saticinin Sézlesme kapsaminda Aliclya sattigi ve taraflar
arasinda kararlastirilan diger hizmetler anlamina gelir.

UYGULANABILIRLIK

1. isbu Genel Sartlar, Satic tarafindan Aliciya yapilan tim satislar
ve tedarik edilecek tim urlnler icin gecerlidir. Bu Genel Sartlardan
sapmalar, Saticinin yetkili temsilcisi tarafindan yazili olarak kabul
edilmedikge gecerli olmayacaktir.

SIPARISLER

2. Saticidan Aliciya siparis onayl gelene kadar hicbir S6zlesme
imzalanmis sayllmaz. Alici siparis onayini kabul etmezse derhal
Saticiya yazili olarak bildirmelidir. Eger iki (2) is gunu igerisinde
Alici tarafindan boéyle bir bildirim yapilmazsa; Alici, Saticinin
siparis onayinda yer alan fiyat ve diger sartlara tabidir.

3. Alicinin verdigi siparigler, Saticinin yazili izni olmadan iptallere
veya degisikliklere tabi olmayabilir. Satici, Alici tarafindan talep
edilen iptal veya siparis degisiklikleriyle ilgili masraf ve giderler icin
Alicidan Ucret alma hakkini sakli tutar.

URUNLERIN TESLIMATI

4. Alici, teslimat sirasinda urlnlerin kontollinU dikkatle yapmali ve
herhangi bir kusur veya eksiklik durumu tespit ettiginde Urinlerin
tesliminden sonra bes (5) is ginl icinde yazili olarak Saticiya
bildirmelidir. Bildirim, kusurun ne sekilde olduguna dair bir
aciklama igcermelidir. Alici, kusurlari veya eksiklikleri yazili olarak
ve yukaridaki zaman sinirlari dahilinde Saticiya bildiremezse,
kusurlar veya eksiklikler konusunda Saticiya karsgi herhangi bir
talepte bulunma hakkini kaybeder.

5. Uriinlerin teslimati ile ilgili belirli bir teslim seklinin kabul edildigi
durumlarda, S6zlegsme yapildiginda yirurlikte olan INCOTERMS
teslim sekilleri uygulanacaktir. Herhangi bir teslim sekli Gzerinde
mutabik kalinmamis ise, teslimat sekli Saticinin siparis onayinda
belirtmis oldugu teslim sekli “FCA” (INCOTERMS 2020 ‘de
tanimlanmigtir) kullanilacaktir.

6. Aksi yazili olarak kararlastinimadikga, Grtnlerin teslimati icin
Sozlesmede belirtilen teslim suresi, Sozlesme tarihinde
baslayacak sekilde alinacaktir. Teslim tarihi, Gizerinde anlagsmaya
varilan teslim sekline gore Uriinlerin teslim edildigi tarih olarak
anilacaktir.

NAKLIYE ANLASMALARI

7. Bu Genel Sartlar, Saticinin Alici ile yaptigi tim nakliye
anlagmalari igin gegerlidir. Nakliye dahil tim faaliyet ve anlasmalar,
eger mevcut ise, agagidakilere tabidir: (i) Yurtici nakliyeler igin,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhginin Karayolu
Tasima Yonetmeligi, (i) Karayolu ile yapilan uluslararasi nakliyeler
icin, Mallarin Karayoluyla Uluslararasi Nakliyesine lligkin
Sézlesme (CMR), (iii) Hava yolu ile yapilan uluslararasi nakliyeler
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icin, Hava Yoluyla Uluslararasi Nakliyeye iligkin Belirli Kuralllarin
Birlestiriimesi Hakkinda Sozlesme (Varsova Komvansiyonu), (iv)
Demiryolu ile uluslararasi nakliyeler igin, Demiryolu ile Uluslararasi
Nakliyeye lliskin Sézlesme (COTIF) ve (v) Denizde uluslararasi
nakliyeler igin, Birlesmis Millletler Mallarin Tamamen veya Kismen
Deniz Yoluyla Tasinmasina lliskin Sézlesmeler Konvansiyonu
(UNCITRAL).

ALETLER VE TEGHIZATLAR

8. Alicinin Saticiya saglamis oldugu veya Alicinin, ayri olarak
Ucretini 6dedigi, Urunleri Uretmek icin kullanilan tim alet ve
techizatlar, Alicinin milkudur ve dyle kalacaktir. Satici bu alet ve
techizatlarin aliciya ait olduguna dair bu esyalan etiketleyecek ve
Alicinin sahip oldugu tim alet ve teghizatin bir kaydini tutacaktir.

9. Satici, Alici tarafindan Ucreti 6denen veya saglanan alet ve
techizat icin masraflar kendisine ait olmak lzere dizenli bakim
yapmayl, Aliclya bu tir alet veya techizatlarla ile olarak
beklenmedik durumlar derhal bildirmeyi, bu teghizatlarin uygun
durumda tutulmasini saglamay kabul eder. Alici bu tir techizatlar
ile ilgili olarak, endustri glivenlik mevzuatina, her tirlu is givenligi
yonetmeligine ve alet ve tecghizatlarin islevselligine uymaktan
sorumlu olacaktir. Bununla birlikte, Satici bu tir diizenlemelere
uymak icin alet ve techizatlarin degistirimesi veya onarilmasi
gerekiyorsa Alicr'yl bilgilendirecektir. Alet ve techizatlardaki
pargalarin onarimlari veya degistiriimeleri dahil ancak bunlarla
sinirll olmamak Ulzere, adil aginma ve yipranma nedeniyle, bu tir
onarimlar ve degistiriimeler dizenli bakimla veya bunun
sonucunda gergeklesse bile sb6z konusu dizenlemelere
uyulmasinin bedeli Alici tarafindan karsilanacaktir. Bu tir onarim
veya degistiriimeler ayri ayri kararlagtirilacaktir.

10. Satici, alet ve techizatlari, Alicinin bu tir alet ve teghizatin
kullaniimasini gerektiren son siparisinden itibaren alti (6) aylik slre
boyunca saklamay! kabul eder. Alici, masraflari kendisine ait
olmak Uzere bu alet ve techizatlarini alacak veya Saticiya yukarida
belirtilen alti (6) aylik surenin gegctigi tarihten itibaren makul
depolama ucretlerini ddeyecektir. Alici, tim bunlari yapmamayi
tercih ederse veya sessiz kalirsa, alet ve techizatlarin teslim
alinmasi veya depolanmasi igin 6deme yapmamasi halinde, Alici
bu alet ve techizatlarin mdlkiyetlerinin otomatik olarak Saticiya
devredildigini ve Saticinin, masraflarn aliciya ait olmak tzere kendi
taktirine bagli olarak alet ve tecghizati hurdaya ¢ikarabilecegini
kabul eder. Bu tir bir mulkiyet devri, Alici tarafindan alet ve
techizatin kullanildigi son siparisin verildigi tarihten bir (1) yil sonra
gerceklesecektir.

HIZMETLERIN SAGLANMASI

11. Satici, S6zlegsmede belirtilen hizmetleri; hizmet slresi boyunca,
Sézlesmede belirtilen diger hikim ve sartlara uygun olarak
saglamayi taahhut eder.

12. Hizmetlerin, Alicinin erisebilecegi sekilde Saticinin tesislerinde
depolanmasi durumunda, Alicinin Saticinin tesislerinde herhangi
bir degisiklik yapma hakki yoktur. Hizmet suresinin bitiminde Alici,
tesisleri eski haline geri dondirmekle yakamladur.

13. Hizmetlerin, satilan Grinlerin kalite denetimlerini icermesi
durumunda, Satici yalnizca (i) ilgili Grtinlerin genel denetimini
yapmakla yUkimli olacaktir; ve (i) acgikga gorilebilen veya
kolayca goOzlemlenebilen kusurlari veya eksiklikleri Aliciya
bildirmekle yikimli olacaktir.

14. Alicinin; temsilcileri, acentasi, anlagsmali oldugu vb calisanlari
(“Ilzin Verilen Ziyaretgiler’), Saticinin calisma saatleri dahilinde
ziyaretlerinden en az bir is gind Once yazili olarak mutabik
kalindigi sekliyle Saticinin tesislerini ziyaret edebilirler. Alici, izin
verilen ziyaretgilerin her zaman Saticinin talimatlarina uymasini
saglar.

15. Hizmetlerin, Satici tarafindan Alicinin veya UglncU bir tarafin
tesisinde saglanacak olmasi halinde, Saticinin Aliciya bildirildigi
gibi  calisanlari, temsilcileri, acenteleri, yuklenicileri vb.
kararlastinlan zamanda hizmetleri saglamak amaciyla ilgili
tesislere erigmesine ve yerlestiriimesine izin verilir. Alici, galisilan
tesislerde gerekli sartlari saglamaktan sorumlu olup yururlukteki
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tum yasa ve uygulamalara uymak zorundadir. Alici gerekli sartlari
saglamada gecikirse Saticiya makul bir tazminat 6deyecektir. .

16. Satici tarafindan, hizmetlerin pargasi olarak Grlnler
paketlenecek, sevk edilecek, elleglenecek, depolanacak vb.
arnler ile ilgili kayip ve hasar dahil olmak Uzere bunlarla sinirli
olmamak kaydiyla tiim riskler yalnizca Aliciya ait olacaktir.

17. Alici, kullanilacak drinler igin “agik tehlike” veya “tim risk”
esasina gore tam sigortasini saglar. Alicinin izinli ziyaretgileri,
Saticinin tesislerinde meydana gelebilecek tium vakalar igin
Alicinin yaptigi sigorta kapsamina girmelidir. Satici, herhangi bir
zamanda Alicinin izinli ziyaretgileri igin sigorta poligesinin
kopyalarini Alicidan talep edebilir.

18. Hizmet suresinin bitiminden veya feshinden sonra i) Saticinin,
kendi tesislerinde, Alicinin tesisleri de dahil olmak lzere (Satici
tarafindan Sozlesmenin ihlali haricinde) saglanan hizmetlerle ilgili
olarak Aliciya karsi hicbir yakumliligu kalmayacaktir; ii) Satici
kendi tesislerinde kalan Aliciya ait herhangi bir esya ya da Uriin i¢in
Alicidan depolama (creti (Satici tarafindan belirlenecek) talep
edebilir; iii) her iki tarafin kararina bagli olarak Saticinin
tesislerinde kalan esya ya da urinleri Alicinin Gstlendigi masraf ve
risk ile Alictya geri gidebilir.

19. Madde 42'ye tabi olarak Saticinin, hizmetleri Sézlesmeye
uygun olarak yerine getirememesi durumunda, Alicinin Saticiya
kusurlar yazili bir sekilde belirtmesi gereklidir, yazili bildirimi
izleyen otuz (30) is guini icinde Saticinin kusurlari diizeltmemesi
durumunda Aliciya karsi kusurlu olma nedeniyle Alicinin maruz
kaldi§i zararlari dogrudan tazmin etmeyi taahht eder.

20. SlUpheye mahal vermemek icin, Saticinin  hizmetleri
saglamadaki basarisizlidi (teslimatlarda yasanan gecikmeler dahil)
dogrudan ya da dolayl olarak Aliciya (¢calisanlar ve temsilcileri
dahil) ya da Alciyla ilgili Gglincu taraflara atfedilemez.

21. Alici, Satici ve onun g¢alisanlari ve temsilcilerini, yrirlikteki
kural ve duzenlemelere aykiri veya diger uygunsuzluklardan
kaynaklanan her tirl talep, kayip, hasar, maliyet veya masraftan,
Saticinin teslim edilecekler ile ilgili talimatlari veya teslim edilecek
arindn genel koétlye kullanimi, 6lum, yaralanma , milke ve
cevreye verilen hasar dahil ama bunun ile sinirli olmamak lzere
savunmayi, tazmin etmeyi ve zarar gérmesini engellemeyi kabul
eder.

FiYAT VE ODEME

22. Teslim edilecek urinler igin gegerli fiyatlar Sozlesmede
belirtilmigtir. Tim fiyatlar, Gzerinde mutabik kalinan; teslimat stresi
dahilinde aksi belirtimedikge veya Soézlesmede belirtiimedigi
surece, net vergiler, KDV, gimruk vergileri ve diger benzer vergiler
veya masraflarin toplamidir.

23. Odeme kosulu: fatura tarihinden itibaren net giindir.

24. Geciken 6demeler, 6denmemis borg tutarinda ayda %2 ceza
faizi tagir. Yapilan herhangi bir kismi 6deme, dncelikli olarak vadesi
gelen ceza faizinden dusulecektir.

25. Alici, 6deme tarihine kadar édeme yapamazsa, Satici tim
0denmemis faturalarin tamaminin 6demesi yapilana kadar,
So6zlesme yukidmluliklerini askiya alabilir.

Alici, 6deme tarihinden sonra anlagilan gin icinde 6denmesi
gereken tutarini édememigse, Satici, Aliclya yazilh bildirimde
bulunmak suretiyle S6zlesmeyi feshedebilir. Ayrica Saticl, teslim
edilmemis olsa bile teslim edilecek tiim Urinler igin tam 6deme ve
ek olarak ge¢ ddeme faizine ayrica maruz kalinan tim zararlar igin
tazminat talep etme hakkina sahiptir.

MULKIYETi ELINDE BULUNDURMA

26. Uriinlerin, tam 6demesi yapilana kadar Saticinin yasal
mulkiyeti olarak gecerlidir.

FiKRI MULKIYET

27. Teslim edilecek urinlerin fikri milkiyeti her zaman Saticiya ait
olacaktir. Sozlegsmedeki higbir madde; Urlinlerin satisi ve teslim
edilmesiyle baglantih olarak fikri mudlkiyetin devri olarak
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yorumlanamaz. Sonu¢ olarak, Satici tarafindan saglanan
Urinlerde ve paketleme ¢ozumlerinde fikri mulkiyet higbir zaman
Sézlesmenin bir pargasi olmayacaktir; 6zel durumlarda agikga
kabul etmedikge, Alici, belirli fikri mulkiyet icin ayri ayri 6zel olarak
6deme yapmadikga fikri mulkiyet her zaman Saticiya ait kalacaktir.

URUNLERIN GECIKMELI TESLIMATI

28. Satici, teslim edilecek urinlerin teslimati ile ilgili olarak
planlanan tarihte teslimat yapamayacagini tespit ederse, Aliciya
yazil olarak gecikme sebebini ve teslimat yapmayi planladidi yeni
tarihi bildirecektir.

29. Urinlerin teslimatinda ya da kismi teslimatinda yasanan
gecikme Saticinin ihmalinden kaynaklaniyorsa ve Alicinin ise
baslamasini etkiliyorsa, Alici, Saticiya yazili olarak bildirimde
bulunarak sézlesmeyi iptal etme hakkina sahip olacaktir.

Alici, gecikmenin nedenine bakmaksizin, Saticidan bildirim aldigi,
uzun teslimat slresine itiraz etmediyse Madde 24’e gore Sozlesme
iptali yapamaz. Eger Alici itirazda bulunduysa, Satici, teslimati
uygun bir zamanda gergeklestirecektir.

30. Alici, urunleri planlanan teslimat tarihinde almaz ise, Satici
tarafindan s6z konusu Urtnler teslim edilmis gibi, Alici, her turli
masraf, kayip ve giderlerini karsilamaktan sorumludur. Eger
UrGnler hala Saticinin elinde ise urunleri, Alicinin risk ve
giderleriyle depolanmasini saglar. Satici, ayrica kendi taktirine
bagli olarak, S6zlesmeyi feshedebilir veya buna bagli olarak maruz
kalinan maliyeti; kayip ve giderler igin tazminat talep edebilir..

URUNLERDE HASAR SORUMLULUGU

31. Satici, Urlnleri taraflar arasinda kararlastirilan; hatasiz tasarim
ve malzemelerle, Grlnlerin 6zelligine uygun isgilikle teslim etmeyi
taahhit eder.

32. Uriinler Madde 31’e uygun degilse, kusurlu olarak kabul
edilecektir. Kusurlu Grlinler s6z konusu oldugunda, Alici; Saticiya
ait maliyetle onararak veya degistirerek veya kusurlu Griinler igin,
satin alma Ucretini iade ederek hatay! giderir.

33. Saticinin  kusurlar igin sorumlulugu, Urinlerin Aliciya
gecmesinden sonra ortaya ¢ikan asinma, yipranma veya
bozulmayi kapsamaz. Ayrica yanhs kullanim, asiri yikleme veya
Uclncu taraflara atfedilecek kusurlar Saticinin yUkdmluliginde
degildir.

34. Saticinin sorumlulugu, Urinlerin daha kisa bir siire iginde
kullaniimasi amaclanmadik¢a, Urunlerin teslim tarihinden itibaren
¢ (3) ay icinde ortaya ¢ikabilicek kusurlar ile sinirhdir.

Madde 32 uyarinca tamir edilen veya degistirilen Grlnlerin bazi
pargalari igin Satici, orjinal Urlinlere iliskin kusurlar igin tg¢ (3) aylik
siire boyunca ayni yikimlilige sahip olacaktir. Uriinlerin diger
bélimleri igin, Saticinin yUikimli oldugu kusur nedeniyle, birinci
paragrafta atifta bulunulan sorumluluk slresi  Grinlerin
kullanilamadigi sure kadar uzatilacaktir.

Madde 32-38 hikimlerine bakilmaksizin, Satici, teslimat
tarihinden itibaren iki (2) yildan uzun sure boyunca Urinlerin
herhangi bir bolimundeki hasarlardan veya bunlarla ilgili sikayet,
maliyet ve hasar ve masraftan sorumlu tutulamaz. Ek olarak,
Satici, herhangi bir Grindeki kusurdan veya bunla ilgili maliyet,
sikayet ve hasar giderleri gibi taleplerden sorumlu olmayacaktir, (i)
eger Urun tek kullanimlik olarak satildiysa ve urinler birgcok kez
ve/veya birden fazla sevkiyat icin kullaniliyorsa, (ii) eger Grinler
baslangigta amaglanan nakliyede ve herhangi bir bolimde
kullaniimiyor ise,

(iii) eger UrGnler Alicinin talimatlara aykiri veya Urlnlerin orjinal
olarak teslim edildiginden baska bir amagla kullaniliyorsa Satici
sorumlu olmaz.

35. Madde 4 uyarinca Satici, yazili bir bildirim aldiktan sonra,
gecikme olmadan kusuru giderecektir. Satici, Madde 32-38'de
belirtilen masraflari kargilayacaktir. Diizeltme galismalari Saticinin
sectigi bir yerde yapilmalidir. Alici, Madde 4’te atifta bulunulan
bildirimi yaparsa ve Saticinin yukumld oldugu bir kusur
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bulunmazsa, Satici, bildirimin sonucu olarak ortaya ¢ikan is ve
masraflar igin tazminat alma hakkina sahip olacaktir.

36. Uriinlerdeki kusurlarin gideriimesi, (riinler disindaki diger
ekipmanlarda midahaleyi gerektiriyorsa, Alici bu sebeple ortaya
¢ikan her tirll is ve maliyetten sorumludur

37. Uriinlerin onarimi veya degistirilmesinde ilgili tim nakliye
islemleri Saticinin  sorumlulugundadir. Alici, nakliyenin nasil
yapilacagina iligkin Saticinin talimatlarini izleyecektir.

Alici, Urlinler Sézlesmede belirtilen varis yerinden veya teslimat
yerinden bagka bir yerde bulundugunda - herhangi bir varis yeri
belirtimemigse -  Saticinin maruz  kaldigi  arizalarin
giderilmesindeki maliyet artigini tGstlenecektir.

38. Satici, Madde 35 kapsamindaki yukimluluklerini makul bir stire
icinde yerine getiremezse, Alici yazili bildirimde bulunarak kisa
sure iginde bunu yapmasini isteyebilir. Kusur 6nemliyse veya
kusurun kisa zaman iginde giderilmemesi durumunda, Alici bunun
yerine Saticlya yazili bildirimde bulunmak suretiyle Sézlesmeyi
feshedebilir.

39. Satici, Madde 32-38’lerde acgikga belirtildigi sekilde kaydedilen
kusurlardan sorumlu tutulamaz.

SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

40. Satici, sattigi Urlin nedeniyle, tesis veya gergek kisilere verilen
zararlardan dolayl sorumlu tutulamaz. Eger Uglinct bir taraf, bu
maddede atifta bulunulan kayip veya hasar i¢cin Saticiya veya
Aliclya kars! tazminat talebinde bulunursa, karsi tarafa derhal
yazil olarak bildirilir.

41. Satici, Urtinlerin tedarigi, kalite ve performanlarina iligkin olarak
Sézlesmede belirtilen beyan ve garantileri kabul etmig sayilir.
Gelecek performans garantileri, amaca uygun kabul edilen
anlagmalar ve bunlarla sinirli olmamak lzere diger tim beyan ve
garantiler burada reddedilir.

42. Higbir durumda Satici, direk ve dolayh hasarlardan, kar kaybi,
itibar kaybi, sermaye maliyeti ve baglantili olarak ortaya ¢ikan
maliyetler dahil olmak Uzere dolayli ve dolaysiz zararlardan
sorumlu tutulamaz. Ayrica higbir durumda Saticinin toplam borcu,
Alici tarafindan satin alinan s6z konusu Uriinlerin toplam satinalma
fiyatinl asamaz.

MUCBIR SEBEPLER

43. Asagdaki sartlar, Sézlesmenin yerine getirilmesini engelliyorsa
veya performansi epey zahmetli hale getiriyorsa ve bu nedenler
ongorilemez ise “mucbir sebep” gerekgeleri olusturulacaktir: atifta
bulunulan durumlardan kaynakli; endistriyel anlasmazliklar,
taraflarin kontroliniin 6tesinde yangin, savas, seferberlik veya
askeri gibi diger durumlar, talep, el koyma, ticaret ve parasal
kisitlamalar, ayaklanma ve sivil kargasa, ulastirma kithdi, genel
malzeme kithigi, gug¢ tedarigindeki kisittamalar ve bunlardan
kaynaklanan alt yuklenicilerin teslimatlarindaki kusurlar veya
gecikmeler bu maddede belirtilen durumlardir.

44. Madde 43 uyarinca yardim talebinde bulunmak isteyen taraf,
bu durumun sona ermesi igin gecikmeksizin diger tarafa yazih
olarak bildirimde bulunacaktir.

Yardim gerekgeleri Alicinin yikimlGlGklerini yerine getirmesini
Onlerse, Alici Griinlerin glivenligini saglamak ve korumak igin Satici
tarafindan yapilan masraflari karsilayacaktir.

45. Bu Genel Sartlarin diger hukimlerine bakilmaksizin,
taraflardan herhangi birinin, 43. maddede agiklandidi Uzere
herhangi bir miicbir sebep gerekcesiyle, Sézlesmenin ifasi alti
aydan fazla erteler ise, diger taraf yazili olarak Soézlesmeyi
feshetme hakkina sahip olacaktir.

GizLiLIK
46. Sozlesme suresi icinde taraflar arasinda karsilikli veya baska

sekilde aktarilan tum bilgiler gizli tutulacak, Uglincl taraflara ifsa
edilmeyecek ve sadece Sozlesme amaglari igin kullanilacaktir.
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ANLASMAZLIKLAR, UYGULANACAK KANUN

47. Isbu Genel Sartlardan ve Sézlesmeden kaynaklanan veya
bunlarla baglantili olarak ortaya c¢ikan herhangi bir anlagsmazhk
durumu, ihtilaf veya talep veya bunun ihlali, feshi veya
hikimsuzligu, nihai olarak Tirk Hukuk Mahkemeleri Tahkim
Kurallarina uygun olarak tahkim yoluyla ¢ézllir. Hakem heyeti U¢
hakemden olusur. Tahkim yeri istanbul, Tiirkiye olacaktir. Tahkim
yargilamasinda kullanilacak dil Tiirkge olacaktir.

48. Bu Genel Sartlar ve Sozlesmeler igin olusan ilgili
anlagsmazliklara Tirk Ticaret Kanunu uygulanir.

VERILERIN KORUMASI

49. Veri koruma yasasina tabi olan veriler, teslim edilecek triin ve
hizmetler ile ilgili, idari ve pazarlama amach Alici tarafindan
Saticiya sunulabilir. Bu durumda Alici ile Satici arasindaki mevcut
is iligkisini yonetme islemleri Satici tarafindan yuratulir. Yazili
talep Uzerinde Satici; eksik, yanlis ve yanilciti verileri duzeltir.
Satici ayrica yazil talep uzerine Ucretsiz olarak, talepte bulunulan
kayith sirket ya da Kisiler igin hangi kigisel bilgilerin islendigi
hakkinda bilgi verir.

50. Gegerli yasa kapsaminda, Satici, Alici adina kisisel veri
islemcisi olarak kabul edilirse, Satici, gegerli yasalarin gerektirdigi
sekilde verileri korumak icin uygun teknik ve organizasyonel
onlemleri almay taahhut eder.



