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प्रिय साथियोों,

जसैा कि Nefab के उद्देश््य, मूलभूत मूल््योों मेें प्रतिबिबंित होता है और हमारी आचार संहिता मेें रेखांकित किया गया है, हम 
लगातार अपनी प्रतिष््ठठा और विश््वसनीय ब््राांड का गौरव करने का प्रयास करत ेहैैं। नैतिक व््ययावसायिक व््यवहार, सभी कर््मचारियोों 
और सहकर््ममियोों के साथ न््ययायोचित व््यवहार, हमारे कार््यस््थल पर स््ववास््थ््य और सुरक्षा, और एक स््पष््ट निरंतरता और संसाधनोों 
की बचत पर ध््ययान केें द्रित करना Nefab मेें हमारे लिए आवश््यक आधारशिला है।  ये आधारशिलाएं हमारे वशै््वविक ग्राहकोों के 
साथ-साथ हमारे मालिकोों के साथ बहुत अच््छछी तरह से संरेखित होती हैैं। 

Nefab मेें, हमारे यहां सामान््य नतैिक व््ययावसायिक परंपराओं और मानकोों का ढांचा है। आचार संहिता के संबंध मेें हमारी नीति 
यह परिभाषित करती है कि हम दनुिया भर मेें कैसे व््यवसाय करत ेहैैं। हम अपने ग्राहकोों, सहकर््ममियोों, व््ययावसायिक भागीदारोों और 
अन््य हितधारकोों के भरोसे और विश््वसनीयता को बनाने और बनाए रखने के लिए लगातार काम करत ेहैैं। हम इस आचार संहिता  
द््ववारा आवरित सभी क्षेत्ररों से संबंधित निरंतर सुधारोों के लिए प्रयास करत ेहैैं, और इसलिए सभी Nefab कंपनियोों और कर््मचारियोों 
के लिए आचार संहिता का पालन करना अनिवार््य है। हमारे लिए यह भी आवश््यक है कि हमारे आपूर््ततिकर््तता ऐसी आचार संहिता 
का पालन करेें, जिसमेें लागू कानून की आवश््यकताओं की अपेक्षा अधिक उच््च मानकोों का अनुरोध किया जा सकता है।

Nefab के लिए सही तरीके से व््यवसाय करना ही एक मात्र रास््तता है। यह आचार संहिता हमारे लोगोों, हमारे ग्राहकोों और हमारे 
आसपास के विश््व के लाभ के लिए इस दृष््टटिकोण को व््यवहार मेें लाने के हमारे तरीके को रेखांकित करने के लिए है।

Per Öhagen

अध््यक्ष और CEO, Nefab

Stockholm, April 2022

CEO, पेर ओहेगन

सहायता विवरण
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संबद्ध होने की स््वतंत्रता
जसैा कि स््थथानीय या प्रासंगिक कानून अनुमति देत ेहैैं, सभी कर््मचारी 
अपनी पसंद की यूनियन बनाने और उसमेें शामिल होने, सामूहिक तौर 
पर मोलभव करने और शांतिपूर््ण सभा मेें शामिल होने के साथ-साथ ऐसी 
गतिविधियोों से बचने के कामगारोों के अधिकार का सम््ममान करने के लिए 
स््वतंत्र हैैं। कामगार और/या उनके प्रतिनिधि, किसी भी भेदभाव, प्रतिशोध, 
धमकी या उत््पपीड़न के डर के बिना, कार््य से जुड़ी स््थथितियोों और प्रबंधन 
प्रथाओ ंके बारे मेें प्रबंधन के साथ खुले तौर पर बातचीत कर सकेें गे और 
अपने विचार व चितंाएं बता सकेें गे।

जबरन और अनिवार््य मज़दरूी
किसी भी तरह की जबरन या अनिवार््य मज़दरूी बर््ददाश््त नहीं की जाती है 
और कामगार के अनुबंध या स््थथानीय कानूनोों के अनुसार उचित नोटिस 
देने पर सभी कर््मचारियोों को कोई भी जुर््ममाना अदा किए बिना अपना 
रोजगार छोड़ने का अधिकार है। कर््मचारियोों को अपने नियोक््तता के पास 
धनराशि जमा करने या पहचान पत्र को छोड़ने की आवश््यकता नहीं होगी। 
जब उप-अनुबंधकर््तताओ,ं एजेेंटोों या श्रमिक भर्तीकर््तताओ ंका उपयोग किया 
जाता है, तो हम सुनिश््चचित करत ेहैैं कि वे कर््मचारियोों की पहचान या अप्र-
वासन दस््ततावज़ों को ना लिया जाए, नष््ट ना किया जाए, जब््त ना किया 
जाए या कर््मचारियोों को उनका उपयोग करने से मना ना किया जाए। हम 
यह भी सुनिश््चचित करत ेहैैं कि कामगारोों को उनके रोजगार के लिए किसी 
भी तरह के शुल््क का भुगतान करने के लिए बाध््य न किया जाए।

युवा कामगार
Nefab के संचालन के किसी भी चरण मेें बाल मज़दरूी का उपयोग ना 
किया जाए। शब््द "बाल" से आशय 15 वर््ष से कम उम्र, या अनिवार््य 
शिक्षा पूरी करने के लिए ज़रूरी उम्र से कम उम्र या देश मेें रज़गार के 
लिए न््ययूनतम उम्र से कम उम्र, इनमेें से जो भी सबसे अधिक हो, वाले 
व््यक््तति से है। कामगारोों की उम्र सत््ययापित करने के लिए प्रतिभागी उपय-ु
क््त प्रणाली लागू करेेंगे। कार््यस््थल से जुड़ ेऐसे शिक्षण प्रोग्राम के उपयोग 
का समर््थन किया जाता है, जिनमेें सभी कानूनोों और विनियमोों का पालन 
किया जाता है। 18 वर््ष से कम उम्र के कामगार (युवा कामगार) नाइट 
शिफ़््ट और ओवरटाइम सहित ऐसा कार््य नहीं करेेंगे, जिससे उनके स््ववास््थ््य 
या सुरक्षा को खतरा होने की संभावना हो। यदि छात्र कामगारोों को नियुक््त 
किया गया है, तो हम लागू कानून और विनियमोों के अनुसार उनके रिकॉर््ड 
और अधिकारोों का यथोचित प्रबंधन सुनिश््चचित करेेंगे। यदि बाल मज़दरूोों 
की पहचान की जाती है, तो सहायता/उपचार प्रदान किया जाता है।

रोजगार की न््ययायोचित शर्ततें
कर््मचारियोों को उनकी स््थथानीय भाषा मेें एक लिखित रोजगार समझौता दिया 
जाएगा, ताकि वे अपने रोजगार के नियमोों और शर्ततों को समझने मेें सक्षम 
होोंगे। कामगारोों को दिए गए मआुवज़े मेें मज़दरूी से जड़ु ेसभी लाग ूकानूनोों 
का पालन किया जाएगा, जिसमेें न््ययूनतम मज़दरूी, ओवरटाइम घंटे और 

कानूनी रूप से अनिवार््य लाभोों से सबंंधित कानून शामिल हैैं। मज़दरूी से जुड़ े
सभी विवरण, स््पष््ट और समझने योग््य होने चाहिए। काम के घंटे, स््थथानीय 
कानून द््ववारा निर््धधारित अधिकतम घंटोों से अधिक नहीं होने चाहिए। इसके 
अलावा, कार््य सप््तताह प्रति सप््तताह ओवरटाइम सहित 60 घंटोों से अधिक 
नहीं होना चाहिए और सिर््फ़  आपातकालीन या असामान््य स््थथितियोों को 
छोड़कर, सभी ओवरटाइम स््ववैच््छछिक होना चाहिए। कर््मचारियोों को हर सात 
दिनोों मेें कम से कम एक दिन की छुट्टी की अनुमति दी जाएगी। एक दिन 
की छुट्टी का मतलब लगातार कम से कम 24 घंट से है। अनशुासनात््मक 
उपाय के तौर पर मज़दरूी मेें कटौती की अनुमति नहीं दी जाएगी। कामगारोों 
को बीमार होने पर छुट्टी या माततृ््व अवकाश सहित कानूनी रूप से अनिवार््य 
ब्रेक, अवकाश और छुट्टी के दिनोों की अनमुति है, जिसके वे काननूी रूप से 
हकदार हैैं। अस््थथायी, डिस््पपैच और आउटसोर््स किए गए मज़दरूोों का सभी 
उपयोग, स््थथानीय कानून की सीमाओ ंके अन््तर््गत होगा।

मानवीय बर््तताव
हिसंा, लिगं-आधारित हिसंा, यौन उत््पपीड़न, यौन दरु््व््यवहार, शारीरिक दंड, 
मानसिक या शारीरिक दबाव, धमकाना, सार््वजनिक रूप से शर््मििंदा करना 
या कामगारोों से मौखिक दरु््व््यवहार सहित कोई भी कठोर या अमान-
वीय व््यवहार नहीं किया जाना चाहिए; न ही इस तरह का बर््तताव करने 
की धमकी दी जानी चाहिए। ऐसी ज़रूरतोों के समर््थन मेें आनुशासना-
त््मक नीतियोों और प्रक्रियाओं को स््पष््ट रूप से तय किया जाएगा और 
कामगारोों को सूचित किया जाएगा।

गैर-भेदभाव
हमारे कर््मचारियोों के बीच विविधता एक सकारात््मक विशषेता है और 
नस््ल, रंग, लिगं, यौन अभिविन््ययास, राष्ट्रीयता, माता-पिता की स््थथिति, 
वैवाहिक स््थथिति, गर््भभावस््थथा, धर््म, राजनीतिक राय, जातीय पषृ््ठभूमि, 
सामाजिक मूल, सामाजिक स््थथिति, आयु, संघ की सदस््यता चाहे कुछ भी 
क््योों ना हो; किसी भी व््यक््तति से भेदभाव नहीं किया जाएगा या किसी 
का भी उत््पपीड़न नहीं किया जाएगा और इनमेें से किसी भी विशषेता का 
उपयोग रोजगार संबंधी किसी भी परंपरा, मसलन; पदोन््नति, पुरस््ककार या 
इस जैसे चीजोों मेें नहीं किया जाएगा। 

समान योग््यता, अनुभव और प्रदर््शन वाले कर््मचारियोों को समान कार््य 
के लिए समान वेतन मिलेगा। धार््ममिक प्रथाओ ंके लिए कामगारोों को 
यथोचित आवास सुविधा दी जाएगी। इसके अतिरिक््त, कामगारोों या 
संभावित कामगारोों को गर््भभावस््थथा या कौमार््य परीक्षण, या शारीरिक 
परीक्षाओं सहित चिकित््ससा परीक्षण जिनका उपयोग भेदभावपूर््ण तरीके से 
किया जा सकता है उनके अधीन नहीं किया जाना चाहिए।

मानवाधिकार
हम अंतरराष्ट्रीय स््तर पर घोषित मानवाधिकारोों के संरक्षण का समर््थन और पालन करते हैैं और सुनिश््चचित करते हैैं कि कंपनी मानवाधिकारोों के 
हनन मेें शामिल नहीं है।
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पेशागत सुरक्षा
कामगार के लिए स््ववास््थ््य और सुरक्षा संबंधी खतरे के जोखिम पदैा होने 
की संभावना की पहचान और आकलन, उनके नियंत्रण के पदानुक्रम का 
उपयोग किया जाता है, जिसमेें खतरे को समाप््त करना, प्रक्रियाओं या 
सामग्रियोों को प्रतिस््थथापित करना, सही डिजाइन के माध््यम से नियंत्रण 
करना, इंजीनियरिगं और प्रशासनिक नियंत्रण लागू करना, रोकथाम संबंधी 
रखरखाव और सुरक्षित कार््य प्रक्रियाओं के ज़रिए और लगातार पेशागत 
स््ववास््थ््य और सुरक्षा प्रशिक्षण प्रदान करना शामिल हैैं। जहां खतरोों को 
इन तरीकोों से पर््ययाप््त रूप से नियंत्रित नहीं किया जा सकता है, वहां 
कामगारोों को इन खतरोों से जुड़़े जोखिमोों के लिए ऐसे व््यक््ततिगत सुरक्षा 
उपकरण और शकै्षिक सामग्री प्रदान की जानी चाहिए; जो उपयुक््त होों, 
जिनके रखरखाव अच््छछी तरह से किए गए होों। 

गर््भवती महिलाओ ंऔर 'नर््सििंग माताओं को ज़््ययादा खतरोों वाले काम 
करने की स््थथिति से हटाने के लिए, गर््भवती महिलाओ ंऔर नर््सििंग 
माताओ ंके लिए कार््यस््थल पर स््ववास््थ््य और सुरक्षा जोखिम को दरू 
करने या कम करने के लिए उचित कदम उठाए जाने चाहिए, जिसमेें 
उनके कार््य असाइनमेेंट से जुड़़े जोखिम शामिल हैैं और नर््सििंग माताओं 
को उचित आवास सुविधा दी जानी चाहिए।

आपातकालीन स््थथिति की तैयारी
संभावित आपातकालीन स््थथितियोों और घटनाओं की पहचान की जानी 
चाहिए और उनका आकलन किया जाना चाहिए और आपातकालीन 
योजनाओं और प्रतिक्रिया प्रक्रियाएं लागू करके उनके प्रभाव को कम 
किया जाना चाहिए, जिसमेें आपातकालीन रिपोर््टििंग, कर््मचारी सूचना और 
बच निकलने की प्रक्रियाएं, कामगारोों का प्रशिक्षण और अभ््ययास शामिल 
हैैं। आपातकालीन अभ््ययास, कम से कम सालाना या स््थथानीय कानून की 
आवश््यकता के मुताबिक, जो भी अधिक सख््त हो, निष््पपादित किए जाने 
चाहिए। आपातकालीन योजनाओं मेें आग का पता लगाने और बुझाने के 
उपकरण, स््पष््ट और बिना रुकावट वाले आपातकालीन निकास और मार््ग, 
निकास की पर््ययाप््त सुविधाएं, आपातकालीन प्रतिक्रिया देने वाले व््यक््ततियोों 
की संपर््क  जानकारी और रिकवरी योजना शामिल होनी चाहिए। ऐसी 
योजनाएं और प्रक्रियाएं जीवन, पर््ययावरण और संपत््तति को कम से कम 
नुकसान पहंुचाने पर केें द्रित होोंगी।

पेश ेसे जुड़ी चोट और बीमारी
व््ययावसायिक चोट और बीमारी को रोकने, प्रबंधन करने, ट्रैक करने 
और रिपोर््ट करने के लिए निम््नलिखित प्रावधानोों सहित प्रक्रियाएं और 
प्रणालियां मौजूद हैैं: कामगारोों की रिपोर््टििंग को प्रोत््ससाहित करना; चोट 
और बीमारी के मामलोों को वर्गीकत और रिकॉर््ड करना; ज़रूरी चिकित््ससा 
उपचार प्रदान करना; मामलोों की जांच करना और उनकी वजहोों को 
खत््म करने के लिए सुधार की कार््रवाई लागू करना; और कामगारोों को 
कार््यस््थल पर वापसी की सुविधा देना।

औद््ययोगिक स््वच््छता
रासायनिक, जवैिक और भौतिक एजेेंटोों के सपंर््क  मेें आने वाले कामगारोों को 
नियंत्रणोों के पदानकु्रम के अनसुार पहचाना, मूल््ययाांकन और नियंत्रित किया 
जाता है। अगर किसी सभंावित खतरोों की पहचान की गई थी, तो प्रतिभा-
गियोों को सभंावित खतरोों को खत््म करने और/या कम करने के अवसरोों का 
पता लगाना चाहिए। अगर खतरोों का उन््ममूलन या कमी सभंव नहीं है, तो 
सभंावित खतरोों को उचित डिजाइन, इंजीनियरिगं और प्रशासनिक नियंत्रण 
के ज़रिए नियंत्रित किया जाना चाहिए। जब खतरोों को ऐसे माध््यमोों से 
पर््ययाप््त तौर पर नियंत्रित नहीं किया जा सकता है, तो कामगारोों को सही, 
अच््छछी तरह से बनाए रखे गए, व््यक््ततिगत सुरक्षा उपकरण मुफ़््त महैुया 
किए जाने चाहिए और उनका इस््ततेमाल किया जाना चाहिए। सरुक्षात््मक प्रो-
ग्राम चलाए जाएंगे और इसमेें इन खतरोों से जुड़़े जोखिमोों के बारे मेें शकै्षिक 
सामग्री शामिल होगी।

शारीरिक श्रम की ज़रूरत वाला कार््य
कामगारोों के लिए शारीरिक श्रम की ज़रूरत वाले कार्ययों से जुड़ ेजोखिम, 
जिनमेें मनैअुल सामग्री हैैंडलिगं और भारी सामान या बार-बार उठाने, लबें 
समय तक खड़़े रहने और अत््यधिक दोहराव वाले या जबरदस््त असेेंबल 
करने वाले कार्ययों शामिल हैैं, उनकी पहचान, मूल््ययाांकन की जाती है और 
उन््हेें नियंत्रित किया जाता है।

मशीन की सुरक्षा
सरुक्षा सबंंधी खतरोों को लेकर उत््पपादन से जड़ुी और अन््य मशीनोों का म-ू
ल््ययाांकन किया जाएगा। जहां मशीनरी से कामगारोों को चोट लगने का खतरा 
हो, वहां भौतिक सरुक्षा, इंटरलॉक और बरैियर दिए जाने चाहिए और उन््हेें 
ठीक से बनाए रखा जाना चाहिए।

स््ववास््थ््य और सुरक्षा
हम ऐसा कार््य परिवश देते हैैं, जो सभी कर््मचारियोों के लिए स््वस््थ, सुरक्षित और अंतरराष्ट्रीय मानकोों और स््थथानीय कानूनोों के अनुसार हो।
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वायु उत््सर््जन
वाष््पशील कार््बनिक रसायनोों, एरोसोल, संक्षारकोों, कणोों, ओजोन क्षयकारी 
पदार्थथों और संचालन से पदैा हुए ज््वलनशील बायप्रोडक््ट के वायु उत््सर््जन 
को जब संभव हो, सबसे अच््छछी उपलब््ध तकनीकोों का उपयोग करके, 
नियंत्रित किया जाना चाहिए। मॉन्ट्रियल प्रोटोकॉल और लागू नियमोों के 
अनुसार ओज़ोन क्षयकारी पदार्थथों से बचा जाना चाहिए।

सामग्री संबंधी प्रतिबंध
हम रीसाइक््ललििंग और निपटान के लिए लेबलिगं सहित, उत््पपादोों और 
निर््ममाण मेें विशिष््ट पदार्थथों के निषधे या प्रतिबंध के संबंध मेें सभी लागू 
कानूनोों, विनियमोों और ग्राहकोों की ज़रूरतोों का पालन करते हैैं।

जल प्रबंधन 
जब भी संभव हो, तब औद््ययोगिक प्रक्रियाओं से अपशिष््ट जल का 
निपटान करने से बचा जाना चाहिए और जब यह मौजूद हो, स््थथानीय 
विनियमोों के अनुसार उनका उपचार, निगरानी और नियंत्रण लागू किया 
जाएगा।

ऊर््जजा की खपत और ग्रीनहाउस गैस के उत््सर््जन
हम ऊर््जजा की खपत और स््ककोप 1 और 2 ग्रीनहाउस गैसोों उत््सर््जन के 
स्रोतोों को हमेशा नियंत्रित करने की कोशिश करत ेहैैं और अपनी ऊर््जजा 
कार््यकशलता को बेहतर बनाने और अपने कार््बन के निशानोों को कम 
करने के तरीकोों की तलाश मेें रहत ेहैैं।

NEFAB आपूर््तति  श््रृृंखलाओं को अनुकूलित करके संसाधनोों की बचत करता है। हम मज़बूत पैकेजिंग और लॉजिस््टटिक््स से जुड़े समाधान बनाने 
के लिए अपने ग्राहकोों के साथ मिल-जुलकर नवाचार करके ऐसा करते हैैं। हम अपने कार्ययों और आपूर््तति श््रृृंखलाओं मेें पर््ययावरण संबंधी प्रदर््शन को 
बेहतर बनाने के लिए लगातार काम कर रहे हैैं, जिससे हमारे ग्राहकोों, समाज और पर््ययावरण के लिए बेहतर भविष््य सुनिश््चचित करने मेें मदद 
मिलती है।

पर््ययावरण

परमिट और रिपोर््टििंग
सभी आवश््यक पर््ययावरणीय परमिट प्राप््त करने और बनाए रखे जाएंगे 
और उनकी परिचालन और रिपोर््टििंग संबंधी आवश््यकताओं का पालन 
किया जाएगा।

प्रदषूण की रोकथाम और संसाधन मेें कमी
प्रदषूकोों के उत््सर््जन और निर््वहन और कचरा पैदा होने को स्रोत पर ही 
या प्रदषूण नियंत्रण उपकरण जोड़ने; उत््पपादन, रखरखाव और सुविधा 
प्रक्रियाओं को संशोधित करने; या अन््य तरीकोों जसैी प्रथाओ ंद््ववारा कम 
या समाप््त किया जाएगा। पानी, जीवाश््म ईंधन, खनिज, और शुद्ध वन 
उत््पपादोों सहित प्राकतिक संसाधनोों का उपयोग, उत््पपादन, रखरखाव और 
सुविधा प्रक्रियाओं, सामग्री प्रतिस््थथापन, पुन: उपयोग, संरक्षण, रीसाइ-
क््ललििंग या अन््य तरीकोों को संशोधित करने जसैी प्रथाओ ंद््ववारा संरक्षित 
किया जाना है।

खतरनाक पदार््थ
मानव या पर््ययावरण के लिए खतरा पैदा करने वाले रसायनोों, अपशिष््ट 
और अन््य सामग्रियोों की पहचान, लेबल करने और प्रबंधन सुनिश््चचित 
करने के लिए उनकी सुरक्षित हैैंडलिगं, आवाजाही, स््टटोरेज (मिट्टी और 
पानी मेें उनके रिसाव की रोकथाम सहित), उपयोग, रिसायकलिगं या 
दोबारा उपयोग और निपटान किया जाएगा।

ठोस अपशिष््ट
गैर-खतरनाक ठोस अपशिष््ट का प्रबंधन, सर्वोत््तम प्रक्रियाओं और मौजूदा 
स््थथानीय नियमोों के अनुसार किया जाता है। जब भी संभव हो, इसे कम 
करने, दोबारा उपयोग करने और रीसाइक््ललििंग को प्रबंधन के विकल््प के 
तौर पर अपना कर कचरे को कम किया जाता है।

स््वच््छता, भोजन और आवास
कामगारोों को स््वच््छ शौचालय की सवुिधा, पीने योग््य पानी और स््वच््छ 
भोजन तयैार करने, स््टटोर करने और भोजन ग्रहण करने की सुविधा उपल-
ब््ध कराई जाएगी। 

कामगारोों के छात्रावासोों को साफ़ और सरुक्षित बनाए रखा जाना चाहिए और 
उनमेें उपयकु््त आपातकालीन निकास और मार््ग, स््ननान के लिए गर््म पानी, 
पर््ययाप््त प्रकाश व गर्मी और वेेंटिलेशन, व््यक््ततिगत और मलू््यवान वस््ततुओ ं
के स््टटोरेज के लिए व््यक््ततिगत रूप से सरुक्षित आवास सवुिधा और प्रवश व 
निकासी की उपयुक््त सवुिधाओ ंके साथ पर््ययाप््त व््यक््ततिगत स््थथान के साथ 
उचित व््यक््ततिगत जगह दी जानी चाहिए।

स््ववास््थ््य और सुरक्षा संचार
कामगारोों को उपयुक््त कार््यस््थल स््ववास््थ््य और सरुक्षा जानकारी और 
कामगारोों की भाषा मेें या उस भाषा मेें प्रशिक्षण दिया जाना चाहिए जिसे 
कामगार, कार््यस््थल के पता लगाए गए उन सभी जोखिमोों के लिए समझ 
सकता है, जिनसे उन््हेें खतरा है। स््ववास््थ््य और सुरक्षा सबंंधी जानकारी, 
सवुिधा परिसर मेें स््पष््ट रूप से पोस््ट की जानी चाहिए या कामगारोों द््ववारा 
पहचाने जाने योग््य और सुलभ जगह पर लगाया जाना चाहिए। सभी 
कामगारोों को काम शरुू करने से पहले और बाद मेें नियमित रूप से प्रशि-
क्षण दिया जाता है। कामगारोों को प्रतिशोध के बिना स््ववास््थ््य और सुरक्षा 
सबंंधी कोई भी चितंा ज़ाहिर करने के लिए प्रोत््ससाहित किया जाएगा।
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भ्रष््टटाचार-रोधी 
भ्रष््टटाचार के लिए हम जीरो टॉलरेेंस को अपनात ेहैैं और वशै््वविक संविदा 
के निम््न 10वेें सिद््धाांत का समर््थन करत ेहैैं:

"व््यवसायोों को जबरन वसूली और रिश््वतखोरी सहित सभी तरह के भ्रष््टटा-
चार के खिलाफ़ काम करना चाहिए।" भ्रष््टटाचार की ट््राांसपेरेेंसी इंटरनेशनल 
की परिभाषा है, "निजी लाभ के लिए सौौंपी गई शक््तति का दरुुपयोग"। 
इसका मतलब, न सिर््फ़  वित््ततीय लाभ, बल््ककि गैर-वित््ततीय लाभ भी हो 
सकता है। कर््मचारी, व््यक््ततिगत विचारोों या संबंधोों पर नहीं, नियोक््तता 
के सर्वोत््तम हितोों के आधार पर व््ययावसायिक फैसले लेत ेहैैं और उन 
स््थथितियोों से बचत ेहैैं जिनमेें उनके व््यक््ततिगत हित का टकराव, नियोक््तता 
के हितोों के साथ हो सकता है या यहां तक कि ऐसा होने का आभास हो 
सकता है। भ्रष््टटाचार विरोधी कानूनोों का अनुपालन सुनिश््चचित करने के लिए 
निगरानी, रिकॉर््ड कीपिगं और प्रवर््तन प्रक्रियाओ ंको लागू किया जाएगा।

बिक्री
हम सिर््फ़  उन््हहीीं व््यवसायोों मेें भागीदारी करेेंगे, जिनमेें हम अपनी पेशकशोों 
की गुणवत््तता और कीमत के आधार पर व््यवसाय के लिए निष््पक्ष रूप से 
प्रतिस््पर््धधा कर सकत ेहैैं, रिश््वत देकर या किसी अन््य अनतैिक व््यवहार 
मेें शामिल होकर नहीं।

बोर््ड की सदस््यता और ऐसी ही दसूरी बातेें
किसी लाभकारी कंपनी या सरकारी एजेेंसी के लिए निदेशक मंडल या 
समान निकाय मेें सेवा करने से हित का संभावित टकराव पैदा होने की 
स््थथिति मेें इसकी अनुमति नहीं है। ऐसी सभी सेवाओ ंको आपके वरिष््ठ 
प्रबंधक (आपके प्रबंधक के प्रबंधक) द््ववारा पहले से अनुमोदित किया 
जाना आवश््यक है। गैर-लाभकारी या सामुदायिक संगठनोों के बोर््ड मेें सेवा 
करने के लिए अनुमोदन की आवश््यकता केवल तभी होती है जब इससे 
हित का संभावित टकराव हो।

अधिप्राप््तति
कोई भी व््ययावसायिक संबंध बनाने से पहले आपूर््ततिकर््तताओ ंका मूल््ययाांकन 
किया जाता है। निष््पक्ष प्रक्रिया सुनिश््चचित करने के लिए, सभी प्रतिस््पर्धी 
आपूर््ततिकर््तता ओ ंको समान शर्ततों पर प्रतिस््पर््धधा करने के लिए समान दस््तता-
वेज़, सूचना और समय सीमा दी जानी चाहिए। आपूर््ततिकर््तता, जानकारी 
देनेे या उन््हेें पसंदीदा स््थथिति मेें लाने के लिए, खरीद कर््ममियोों को 
व््यक््ततिगत लाभ प्रदान करने की कोशिश या मांग कर सकत ेहैैं। कोई भी 

नतैिकता संबंधी विचार
हम हमेशा लोगोों का, उच््च नैतिक मानकोों का सम््ममान करते हैैं और हम भ्रष््टटाचार के प्रति जीरो टॉलरेेंस का रवैया अपनाते हैैं। 
हम वैश््वविक संविदा के निम््न 10 वेें सिद््धाांत का पालन करते हैैं: "व््यवसायोों को जबरन वसूली और रिश््वतखोरी सहित सभी तरह के भ्रष््टटाचार के 
खिलाफ़ काम करना चाहिए।"

कर््मचारी ऐसी मांगोों या फ़ायदोों को स््ववीकार नहीं करेगा या किसी अन््य 
तरीके से खुद को अनुचित प्रभाव मेें या यहां तक कि इसके लिए संदिग््ध 
स््थथिति मेें नहीं डालेगा। मान््य उत््पपादोों या सेवाओ ंके बदले मेें आपूर््ततिक -
र््तताओ ंको भुगतान उपयुक््त, उचित और न््ययायसंगत होना चाहिए।

उपहार, आतिथ््य और व््यय
हम किसी तीसरे पक्ष को उपहार, फ़ायदे, प्रतिपूर््तति  या मनोरंजन की 
पेशकश नहीं करत ेया उन््हेें स््ववीकार नहीं करत ेहैैं, जिसमेें कानूनोों का 
उल््ललंघन शामिल होगा या जिसे व््ययावसायिक लेनदेन के परिणाम को 
प्रभावित करने के तौर पर देखा जा सकता है या जिससे हमारे व््यवसाय 
के लिए संभावित रूप से अनुचित प्रभाव का जोखिम पैदा हो सकता है। 
सार््वजनिक या सरकारी अधिकारियोों और कर््मचारियोों के साथ सभी संबंधोों 
मेें खास ध््ययान दिया जाना चाहिए। उपहार, आतिथ््य और खर्चचों का 
भुगतान ऐसा कभी नहीं होना चाहिए, जिसे:

•	 अत््यधिक हो या महंगा माना जाता है,
•	जि सकी पेशकश बार-बार की जाए,
•	�प्राप््ततिकर््तता  को दायित््व की स््थथिति मेें छोड़ देें या कहीं और बदले 

मेें कुछ भी प्रदान करेें

उपहारोों मेें आमतौर पर मुआवज़े या बदले मेें मलू््य मिलने की उम््ममीद 
के बिना पेशवेर तौर पर दी गई कम मूल््य की वस््ततुएं शामिल होती हैैं। 
कंपनियोों के बीच सराहना के तौर पर दिए गए उपहार को छोड़कर व््ययावसा-
यिक प्रक्रिया मेें उपहारोों की कोई भूमिका नहीं होगी। 

उपहार, मामूली मलू््य का होना चाहिए और इससे प्राप््तकर््तता पर दायित््व 
की स््थथिति पदैा नहीं होनी चाहिए। सामान््य और स््ववीकार््य उपहार, कंपनी के 
प्रचार आइटम की तरह हैैं। 

उपहार मेें कभी भी पसेै, कर््ज़ या कुछ और ऐसी अन््य चीज़ शामिल नहीं 
होनी चाहिए, जिसे मौद्रिक मलू््य मेें बदला जा सकता है।

आपरू््ततिकर््तताओ ंया अन््य ततृीय पक्षषों को जब भी सभंव हो, उपहारोों को 
सम््ममानपरू््वक अस््ववीकार कर देना चाहिए। उन मामलोों मेें जिनमेें यह 
सभंव नहीं हो (उदाहरण के लिए मेल किए गए आइटम या खास देशोों या 
ससं््ककृ तियोों मेें), उपहारोों को सामान््य प्रदर््शन मेें रखा जाएगा या दान मेें दे 
दिया जाएगा।
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आतिथ््य मेें आमतौर पर भोजन और/या मनोरंजन (जसेै सगंीत-, खेल - या 
थिएटर के इवेेंट) शामिल होत ेहैैं, जबकि किसी कंपनी का इरादा, मौजूदा 
या सभंावित ग्राहकोों और व््ययावसायिक भागीदारोों के साथ अपने व््ययावसायिक 
सबंंधोों की शरुुआत करने या उन््हेें बढ़ाने का हो।

•	 आतिथ््य की अनमुति देने के लिए, यह हमेशा एक व््ययावसायिक 
मीटिगं से जड़ुा होना चाहिए, जहां व््ययावसायिक सामग्री प्रमखु होती है।

•	 आतिथ््य के लिए यह आवश््यक है कि मेज़बान उपस््थथित हो और 
आतिथ््य उचित रूप से प्रदान किया गया हो और इसका मूल््य 
मामलूी हो।

कभी-कभी व््यय तब होत ेहैैं, जब ग्राहकोों को उत््पपाद के प्रदर््शन/परीक्षण, 
प्रशिक्षण या सम््ममेलनोों के लिए सदंर््भ साइटोों पर आमतं्रित किया जाता है।

•	 भगुतान किए गए सभी खर््च किसी व््ययावसायिक मीटिगं के सबंंध मेें 
होने चाहिए, जहां व््ययावसायिक सामग्री प्रमुख होती है।

रिश््वत, घूसखोरी वगैरह।
हम प्रत््यक्ष या परोक्ष रूप से, किसी भी प्रकार की रिश््वत, घूसखोरी या 
किसी अन््य गरैकाननूी या अनतैिक लाभ की मांग नहीं करेेंगे या उसे 
स््ववीकार नहीं करेेंगे, उसकी पेशकश नहीं करेेंगे या उसे नहीं देेंगे।

सूचना का खुलासा
सभी व््ययावसायिक व््यवहारोों को पारदर्शी रूप से निष््पपादित किया जाना 
चाहिए और उन््हेें प्रतिभागी की व््ययावसायिक पुस््तकोों और रिकॉर््ड मेें सटीक 
रूप से प्रदर््शशित होना चाहिए। प्रतिभागी के श्रम, स््ववास््थ््य और सरुक्षा, पर््ययाव-
रण सबंंधी प्रथाओ,ं व््ययावसायिक गतिविधियोों, सरंचना, वित््ततीय स््थथिति और 
प्रदर््शन के बारे मेें जानकारी, लागू नियमोों और प्रचलित उद््ययोग प्रथाओ ंके 
अनसुार प्रकट की जाएगी। अभिलेखोों को गलत रूप मेें पेश करने या आपरू््तति 
श््रृृंखला मेें शर्ततों या प्रथाओ ंकी गलत व््ययाख््यया अस््ववीकार््य है।

बौद्धिक संपदा
हम बौद्धिक सपंदा के अधिकारोों का सम््ममान करत ेहैैं। प्रौद््ययोगिकी का हस््तताां-
तरण और जानकारी इस तरह से हासिल की जानी चाहिए जिससे बौद्धिक 
सपंदा अधिकारोों की रक्षा हो और ग्राहक और आपूर््ततिकर््तता की जानकारी को 
सही प्रविष््टटि और निकास के विशषेाधिकारोों के साथ सरुक्षित रखा जाए।

गोपनीयता 
हम उन आपूर््ततिकर््तता ओ,ं ग्राहकोों, उपभोक््तताओं और कर््मचारियोों के साथ, 
हम जिन लोगोों के साथ व््यवसाय करत ेहैैं, उन सभी की व््यक््ततिगत 
जानकारी की यथोचित गोपनीयता अपेक्षाओ ंकी रक्षा करने के लिए 
प्रतिबद्ध हैैं। जब व््यक््ततिगत जानकारी इकट्ठी, संग्रहीत, संसाधित, प्रसारित 
और साझा की जाती है, तो हम निजता और नियामक आवश््यकताओं का 
पालन करेेंगे।

प्रतिकल खनिज
“प्रतिकल खनिज" मेें टैैंटलम, टिन, टंगस््टन (और वे अयस््क, जिनसे वे 
उत््पन््न होत ेहैैं) और सोना शामिल होत ेहैैं, भले ही वे कहीं से भी प्राप््त 
किए, संसाधित किए गए या बेचे गए होों। हम प्रतिकल खनिजोों से प्रभा-
वित और उच््च जोखिम वाले क्षेत्ररों या उनके समतुल््य और मान््यता प्राप््त 
उचित जांच वाली व््यवस््थथा से खनिजोों की ज़िम््ममेदारीपूर््ण आपूर््तति  श््रृृंखला 
के लिए आर््थथिक सहयोगिता और विकास संगठन (OECD) के मार््गदर््शन 
के अनुरूप प्राप््त करने की कोशिश करत ेहैैं।

प्रतियोगिता
हम लागू कानूनोों और विनियमोों के अनुसार अपनी गतिविधियोों का 
संचालन करत ेहैैं और प्रतिस््पर््धधा-रोधी समझौत ेकरने से भी बचत ेहैैं।

अनुपालन संबंधी चितंाओ ंकी रिपोर््ट करना
हम अपने कर््मचारियोों, आपूर््ततिकर््तताओ ंऔर ग्राहकोों को ऐसे किसी भी 
व््यवहार की रिपोर््ट हमारी इस वेबसाइट के माध््यम से करने के लिए प्रो-
त््ससाहित करत ेहैैं, जिसे आप कानूनोों या इस आचार संहिता का उल््ललंघन 
मानत ेहैैं:
https://report.whistleb.com/nefab

हम इस आचार संहिता के अनुरूप चितंा व््यक््त करने वाले और सद्भाव-
पूर््वक काम करने वाले किसी भी व््यक््तति के खिलाफ़ किसी भी प्रकार के 
उत््पपीड़न, भेदभाव या प्रतिशोध को बर््ददाश््त नहीं करेेंगे।
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