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เรียน พนักงานทุกท่าน

ตามที่ระบุในวัตถุประสงค์ของ Nefab ค่านิยมองค์กรระบุและตอกย้ำ�เกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณของเราที่เราพยายามอย่างต่อเนื่อง 
ในการผลักดันเพื่อรักษาชื่อเสียงในฐานะแบรนด์ที่ได้รับความเชื่อถือ จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ การปฏิบัติที่เป็นธรรมสำ�หรับ
พนักงานและผู้ร่วมงานทั้งหมด มาตรการด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัยในสถานที่ทำ�งานของเรา และการดูแลสิ่งแวดล้อมและ
อนุรักษ์ทรัพยากรเป็นหัวใจสำ�คัญสำ�หรับเราทุกคนที่ Nefab  รากฐานเหล่านี้ปรับประสานกับของลูกค้าของเราทั่วโลกและเจ้าของธุรกิจ
ของเรา 

ที่ Nefab เรามีชุดแนวทางปฏิบัติและมาตรฐานทางธุรกิจอันชอบด้วยจริยธรรมที่เรายึดถือร่วมกัน นโยบายของเราสำ�หรับหลักจรรยา
บรรณให้คำ�จำ�กัดความวิธีที่เราดำ�เนินธุรกิจทั่วโลก เราพยายามอย่างสม่ำ�เสมอในอันที่จะเสริมสร้างตลอดจนรักษาความไว้วางใจและ
ความน่าเชื่อถือกับลูกค้า ผู้ร่วมงาน คู่ค้าทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายอื่นๆ ของเรา เรามุ่งมั่น ปรับปรุงการทำ�งานอย่างต่อเนื่อง
ในทุก ๆ ด้านตามที่ระบุในหลักจรรยาบรรณนี้ และ Nefab รวมทั้งพนักงานทุกคนมีหน้าที่ในการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณนี้ นอกจาก
นี้เรากำ�หนดให้ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณนี้ซึ่งอาจกำ�หนดมาตรฐานไว้เข้มงวดกว่าที่มีบังคับใช้ 
ตามกฎหมาย

สำ�หรับ Nefab แล้ว การทำ�ธุรกิจนั้นจะต้องดำ�เนินการในหนทางที่ถูกต้องเสมอ หลักจรรยาบรรณนี้มีขึ้นเพื่อกำ�หนด 
แนวทางของเราในการปรับใช้แนวทางนี้ เพื่อประโยชน์ของบุคลากรของเรา ลูกค้า 
และบุคคลรอบตัวเรา
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เสรีภาพในการสมาคม
ตามที่กฎหมายท้องถิ่นหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องอนุญาต พนักงานทุกคน
มีเสรีภาพที่จะรวมกลุ่มหรือเข้าร่วมกลุ่มต่างๆ ได้ตามที่ตนเองเลือกเพื่อ
ร่วมกันต่อรองและร่วมชุมนุมอย่างสันติโดยต้องเคารพสิทธิ์ของผู้ทำ�งานที่
ไม่ประสงค์จะเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว ผู้ทำ�งานและ/หรือตัวแทนสามารถ
สื่อสารตลอดจนแจ้งแนวคิดและข้อกังวลต่างๆ กับผู้บริหารได้อย่างเปิดเผย
เกี่ยวกับเงื่อนไขในการทำ�งานและแนวทางปฏิบัติด้านการบริหารจัดการโดย
ไม่ต้องเกรงกลัวต่อการเลือกปฏิบัติ การตอบโต้ การข่มขู่ หรือการคุกคาม

การบังคับใช้แรงงานหรือแรงงานที่ถูกบังคับ
เราจะไม่รอมชอมเรื่องแรงงานบังคับหรือแรงงานที่จำ�ต้องทำ�ในทุกรูปแบบ 
โดยพนักงานทุกคนมีสิทธิ์ออกจากการว่าจ้างซึ่งจะไม่มีการปรับโทษหากได้
แจ้งล่วงหน้าอย่างสมเหตุสมผลตามสัญญาของผู้ทำ�งานหรือตามกฎหมาย
ท้องถิ่น และจะไม่มีการกำ�หนดให้พนักงานต้องวางเงินมัดจำ�หรือเอกสาร
ประจำ�ตัวไว้กับนายจ้าง เมื่อมีการใช้ผู้รับเหมาช่วง ตัวแทน หรือผู้จัดหางาน 
เรารับรองว่าบุคคลเหล่านั้นจะไม่ครอบครอง ทำ�ลาย ปกปิด ยึด หรือปฏิเสธ
สิทธิ์การเข้าถึงเอกสารแสดงตนหรือเอกสารการเข้าเมืองของพนักงาน 
นอกจากนี้ เรายังรับรองด้วยว่าผู้ทำ�งานจะไม่ต้องชำ�ระค่าธรรมเนียมสำ�หรับ
การว่าจ้างของตนเองในทุกรูปแบบ

แรงงานผู้เยาว์
ไม่มีการใช้งานแรงงานเด็กสำ�หรับการดำ�เนินงานที่ Nefab ในทุกขั้นตอน 
คำ�ว่า “เด็ก” หมายถึงบุคคลใดก็ตามที่มีอายุต่ำ�กว่า 15 ปี หรือมีอายุต่ำ�กว่า
เกณฑ์อายุในระดับสูงสุดของการศึกษาภาคบังคับ หรือมีอายุต่ำ�กว่าเกณฑ์
อายุขั้นต่ำ�ของการจ้างงานในประเทศนั้นๆ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่าเงื่อนไขใดมี
เกณฑ์อายุสูงที่สุด ผู้มีส่วนร่วมจะต้องใช้กลไกที่เหมาะสมในการตรวจสอบ
อายุของผู้ทำ�งาน เราสนับสนุนให้ใช้โปรแกรมการเรียนรู้ในที่ทำ�งานซึ่งชอบ
ด้วยกฎหมาย อันจะสอดคล้องกับกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ทั้งหมด จะ
ต้องไม่มีการจัดให้ผู้ทำ�งานซึ่งมีอายุต่ำ�กว่า 18 ปี (แรงงานผู้เยาว์) ทำ�งาน
ที่มีแนวโน้มจะเป็นอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงการทำ�งาน
กะกลางคืนและการทำ�งานล่วงเวลา ในกรณีที่จ้างผู้ทำ�งานซึ่งเป็นนักเรียน 
เรารับรองว่าจะจัดการระเบียนข้อมูลให้อย่างเหมาะสม ตลอดจนรับรองสิทธิ์
ให้ตามกฎหมายและกฎระเบียบที่มีผลบังคับใช้ หากมีการตรวจพบแรงงาน
เด็ก จะมีการให้ความช่วยเหลือและการเยียวยา

เงื่อนไขการว่าจ้างที่เป็นธรรม
พนักงานจะมีข้อตกลงการว่าจ้างเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีเขียนเป็นภาษาท้อง
ถ่ินของตนเองเพ่ือให้สามารถทำ�ความเข้าใจข้อกำ�หนดและเง่ือนไขการว่าจ้าง
ของตนเองได้ ค่าตอบแทนท่ีจ่ายให้ผู้ทำ�งานจะต้องสอดคล้องกับกฎหมายว่า
ด้วยอัตราค่าจ้างท่ีบังคับใช้ทุกฉบับ รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับค่าจ้างข้ันต่ำ� 
ค่าล่วงเวลา และสวัสดิการตามท่ีกฎหมายกำ�หนด ใบแจ้งข้อมูลรายได้จะต้อง

ชัดเจนและอ่านเข้าใจได้ ช่ัวโมงทำ�งานจะต้องไม่เกินจำ�นวนสูงสุดท่ีกฎหมาย
ท้องถ่ินได้กำ�หนดไว้ ย่ิงกว่าน้ัน วันทำ�งานในรอบสัปดาห์ไม่ควรเกิน 60 ช่ัวโมง
ต่อสัปดาห์ รวมถึงการทำ�งานล่วงเวลา ซ่ึงการทำ�งานล่วงเวลาท้ังหมดจะต้อง
เป็นไปโดยสมัครใจ ยกเว้นในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ 
ท้ังน้ีในทุกเจ็ดวันจะต้องอนุญาตให้มีวันหยุดอย่างน้อยหน่ึงวัน วันหยุดหน่ึง
วันหมายถึงระยะเวลา 24 ช่ัวโมงต่อเน่ืองเป็นอย่างน้อย โดยจะไม่อนุญาตให้
ออกมาตรการเชิงวินัยเพ่ือหักเงินค่าตอบแทน ผู้ทำ�งานได้รับอนุญาตให้หยุด
พัก หยุดงานในวันหยุด และใช้วันลาพักร้อนได้ตามสิทธ์ิทางกฎหมาย รวมถึง
การลาป่วยและการลาเล้ียงดูบุตรแรกเกิด การใช้แรงงานช่ัวคราว แรงงานเหมา
ค่าแรง และแรงงานภายนอกจะอยู่ภายในขีดจำ�กัดตามกฎหมายท้องถ่ิน

การปฏิบัติอย่างมีมนุษยธรรม
จะต้องไม่มีการปฏิบัติที่แข็งกร้าวหรือไม่ชอบด้วยมนุษยธรรม ไม่ว่าจะเป็น
ความรุนแรง ความรุนแรงตามเพศสภาพ การคุกคามทางเพศ การกระทำ�
ทารุณทางเพศ การลงโทษทางกาย การบังคับขู่เข็ญทางจิตใจหรือทาง
ร่างกาย การกลั่นแกล้ง การประจานต่อสาธารณชน หรือการใช้ถ้อยคำ�
รุนแรงกับพนักงาน และจะต้องไม่มีการคุกคามด้วยการปฏิบัติในลักษณะดัง
กล่าว นโยบายและกระบวนการทางวินัยที่สนับสนุนข้อกำ�หนดดังกล่าวจะ
ต้องได้รับการกำ�หนดและสื่อสารกับพนักงานอย่างชัดเจน

การไม่เลือกปฏิบัติ
ความหลากหลายท่ามกลางพนักงานของเราถือเป็นคุณลักษณะเชิงบวก 
และจะไม่มีการเลือกปฏิบัติหรือการคุกคามเกิดขึ้นกับผู้ใด ไม่ว่าจะเป็นใน
เรื่องเชื้อชาติ สีผิว เพศ เพศวิถี สัญชาติ สถานะทางบิดามารดา สถานะ
ทางการสมรส การตั้งครรภ์ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง ภูมิหลังด้าน
ชาติพันธุ์ ที่มาทางสังคม อายุ การเป็นสมาชิกกลุ่ม หรือความทุพพลภาพ 
อีกทั้งจะไม่มีการใช้คุณลักษณะใดๆ ดังกล่าวข้างต้นในการปฏิบัติด้าน
การว่าจ้าง เช่น การเลื่อนตำ�แหน่ง การให้รางวัล หรือการปฏิบัติอื่นๆ ใน
ลักษณะเดียวกัน 

พนักงานซึ่งมีคุณสมบัติ ประสบการณ์ และผลการปฏิบัติงานที่เหมือนกันจะ
ได้รับค่าตอบแทนที่เท่ากันสำ�หรับงานที่เทียบเท่ากัน ผู้ทำ�งานจะได้รับการ
อำ�นวยความสะดวกในด้านการปฏิบัติศาสนกิจอย่างสมเหตุสมผล นอกจาก
นี้ แรงงานหรือผู้ที่อาจเป็นแรงงานยังไม่ควรถูกบังคับให้ต้องผ่านการ
ทดสอบทางการแพทย์ เช่น การตรวจการตั้งครรภ์หรือตรวจพรหมจรรย์หรือ
ตรวจร่างกายเพื่อวัถตุประสงค์ในการเลือกปฏิบัติใด ๆ

สิทธิมนุษยชน

เราสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชนที่ประกาศระดับสากลและรับรองว่าบริษัทจะไม่ร่วมกระทำ�ผิดต่อหลักสิทธิมนุษยชน
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ความปลอดภัยในการประกอบอาชีพ
ผู้ทำ�งานที่มีแนวโน้มจะได้รับอันตรายด้านสุขภาวะและความปลอดภัยจะ
ต้องได้รับการระบุ ประเมิน และบรรเทาปัญหาโดยใช้ลำ�ดับชั้นการควบคุม
อันตราย อันได้แก่การขจัดอันตราย การทดแทนกระบวนการหรือวัสดุ การ
ควบคุมผ่านการออกแบบที่เหมาะสม การใช้การควบคุมทางวิศวกรรมและ
การบริหารจัดการ การบำ�รุงรักษาเชิงป้องกันและกระบวนการทำ�งานที่
ปลอดภัย ตลอดจนการจัดฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
อย่างต่อเนื่อง ในกรณีที่ไม่สามารถควบคุมอันตรายได้อย่างเหมาะสมด้วย
วิธีการดังกล่าวข้างต้น จะต้องจัดหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลที่เหมาะ
สมและได้รับการบำ�รุงรักษาอย่างดี รวมถึงสื่อความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับอันตรายดังกล่าวแก่พนักงาน 

นอกจากนี้ ยังต้องมีขั้นตอนที่สมเหตุสมผลในการที่จะไม่จัดให้ผู้หญิงที่ตั้ง
ครรภ์และผู้หญิงทีอ่ยู่ระหวา่งการให้นมบตุรต้องทำ�งานในสภาวะทีม่ีอันตราย
สูง ตลอดจนต้องขจัดหรือลดความเสี่ยงด้านสุขภาวะและความปลอดภัย
ในสถานที่ทำ�งานให้แก่ผู้หญิงที่ตั้งครรภ์และผู้หญิงที่อยู่ระหว่างการให้นม
บุตร รวมถึงสภาวะอันตรายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่มอบหมายให้ อีกทั้ง
ยังต้องจัดหาที่พักซึ่งมีความสมเหตุสมผลแก่ผู้หญิงที่อยู่ระหว่างการให้นม
บุตรด้วย

การเตรียมพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉิน
ต้องมีการระบุตลอดจนประเมินสถานการณ์และเหตุการณ์ฉุกเฉินซึ่งอาจ
เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบที่สามารถลดให้เหลือน้อยลงได้ด้วยการใช้แผน
ฉุกเฉินและกระบวนการรับมือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการรายงานฉุกเฉิน การแจ้ง
เตือนและกระบวนการอพยพพนักงานไปยังที่ปลอดภัย ตลอดจนการจัด
ฝึกอบรมและการฝึกซ้อมให้แก่พนักงาน ต้องมีการฝึกซ้อมในสถานการณ์
ฉุกเฉินอย่างน้อยปีละครั้งหรือตามที่กฎหมายท้องถิ่นกำ�หนดไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับว่าเงื่อนไขใดมีความเคร่งครัดมากกว่า แผนฉุกเฉินควรรวมถึงการจัดหา
อุปกรณ์ตรวจจับและระงับอัคคีภัยที่เหมาะสม ทางออกและเส้นทางฉุกเฉิน
ที่ชัดเจนและไม่มีสิ่งกีดขวาง สิ่งอำ�นวยความสะดวกที่เหมาะสมสำ�หรับการ
หนีภัย ข้อมูลติดต่อหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉิน และแผนการฟื้นฟูจากความเสีย
หาย แผนและกระบวนการดังกล่าวจะต้องเน้นไปที่การลดความเสียหายที่
เกิดต่อชีวิต สิ่งแวดล้อม และทรัพย์สิน

การบาดเจ็บและความเจ็บป่วยจากการทำ�งาน
ต้องมีการใช้กระบวนการและระบบต่างๆ เพื่อป้องกัน จัดการ ติดตาม ตลอด
จนรายงานการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยจากการทำ�งาน รวมถึงข้อกำ�หนด
ในด้านการส่งเสริมให้ผู้ทำ�งานรายงานสิ่งที่เกิดขึ้น การจำ�แนกประเภทรวม
ถึงบันทึกกรณีการบาดเจ็บและความเจ็บป่วย การรักษาพยาบาลที่จำ�เป็น 
การสอบสวนกรณีที่เกิดขึ้นและการดำ�เนินการแก้ไขเพื่อขจัดสิ่งที่เป็นต้น
เหตุ ตลอดจนการอำ�นวยความสะดวกให้ผู้ทำ�งานกลับมาทำ�งานได้

สุขศาสตร์อุตสาหกรรม
ต้องมีการระบุ ประเมิน และควบคุมโอกาสสัมผัสส่ิงท่ีทำ�ให้เกิดความเจ็บป่วย
ทางเคมี ทางชีววิทยา และทางกายภาพ ท้ังน้ีโดยเป็นไปตามลำ�ดับช้ันการ
ควบคุมอันตราย หากมีการระบุถึงอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได้ ผู้มีส่วนร่วมจะ
ต้องหาโอกาสขจัดและ/หรือลดอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได้น้ัน หากไม่สามารถ
ดำ�เนินการขจัดหรือลดอันตรายดังกล่าวได้ จะต้องมีการควบคุมอันตรายท่ีอาจ
เกิดข้ึนด้วยการออกแบบ งานวิศวกรรม และการควบคุมด้านการบริหารจัดการ
ท่ีเหมาะสม ในกรณีท่ีไม่สามารถควบคุมอันตรายด้วยวิธีการดังกล่าวได้อย่าง
เหมาะสม จะต้องมีการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมและได้รับ
การบำ�รุงรักษาอย่างดีให้แก่ผู้ทำ�งานโดยไม่คิดมูลค่า โปรแกรมการป้องกันจะ
ต้องมีความต่อเน่ืองพร้อมด้วยส่ือความรู้ด้านความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับอันตราย
ดังกล่าว

งานที่ต้องใช้กำ�ลัง
ต้องระบุ ประเมิน และควบคุมผู้ทำ�งานท่ีอาจต้องประสบอันตรายจากงานท่ีใช้
กำ�ลัง รวมถึงการโยกย้ายวัสดุด้วยแรงกาย การยกของท่ีมีน้ำ�หนักมากซ้ำ�ๆ การ
ยืนเป็นเวลานาน และงานการประกอบท่ีเกิดข้ึนซ้ำ�ๆ หรือต้องใช้แรงเป็นอย่าง
มาก

การดูแลเครื่องจักร
จะต้องประเมินการผลิตและเคร่ืองจักรเพ่ือตรวจดูอันตรายท่ีจะมีผลกระทบต่อ
ความปลอดภัย ต้องมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันทางกายภาพ ตัวล็อก และ
เคร่ืองก้ัน รวมถึงมีการบำ�รุงรักษาอย่างเหมาะสมในกรณีท่ีเคร่ืองจักรอาจเป็น
อันตรายท่ีจะทำ�ให้ผู้ทำ�งานเกิดการบาดเจ็บได้

สุขภาวะและความปลอดภัย

เราจัดให้พนักงานทุกคนมีสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัยตามมาตรฐานสากลและกฎหมายท้องถิ่น
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การปล่อยมลพิษทางอากาศ
ต้องควบคุมการปล่อยมลพิษทางอากาศประเภทสารเคมีอินทรีย์ระเหยง่าย 
ละอองลอย สารกัดกร่อน อนุภาค สารทำ�ลายชั้นโอโซน รวมถึงสารที่เป็น
ผลพลอยได้จากการเผาไหม้ในการดำ�เนินงาน และหากเป็นไปได้ ควรใช้
เทคโนโลยีที่ดีที่สุดเท่าที่มีในการควบคุมมลพิษดังกล่าว ทั้งนี้ต้องหลีกเลี่ยง
สารทำ�ลายชั้นโอโซนตามพิธีสารมอนทรีออลและกฎระเบียบที่บังคับใช้

ข้อจำ�กัดด้านวัสดุ
เราปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อกำ�หนดสำ�หรับลูกค้าที่มีผล
บังคับใช้เกี่ยวกับข้อห้ามหรือข้อจำ�กัดด้านสารเฉพาะที่ใช้ในผลิตภัณฑ์และ
การผลิต รวมถึงการติดฉลากแจ้งข้อมูลการรีไซเคิลและการกำ�จัด

การจัดการน้ำ� 
หากเป็นไปได้ จะต้องหลีกเลี่ยงการกำ�จัดน้ำ�เสียจากกระบวนการ
อุตสาหกรรม และหากมีความพร้อม ให้ใช้วิธีการบำ�บัด ตรวจสอบ และ
ควบคุมตามกฎระเบียบท้องถิ่น

การใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
เราพยายามควบคุมการใช้พลังงานและที่มาของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
วงที่ 1 และวงที่ 2 ตลอดจนแสวงหาหนทางปรับปรุงประสิทธิภาพด้าน
พลังงานและลดคาร์บอนฟุตพรินต์ของเราลง

NEFAB ประหยัดทรัพยากรด้วยการปรับห่วงโซ่อุปทานให้มีความเหมาะสม เราดำ�เนินการดังกล่าวโดยร่วมมือกับลูกค้าในการปรับปรุงเพื่อสร้าง
โซลูชันการบรรจุภัณฑ์และโลจิสติกส์ที่ยั่งยืน เราพยายามอย่างต่อเนื่องในการปรับปรุงประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมสำ�หรับการดำ�เนินงานและห่วง
โซ่อุปทานของเรา ซึ่งจะช่วยให้มั่นใจได้ว่าวันพรุ่งนี้จะดียิ่งขึ้นต่อลูกค้าของเรา ต่อสังคม และต่อสิ่งแวดล้อม

ด้านสิ่งแวดล้อม

ใบอนุญาตและการรายงาน
เราต้องได้รับและเก็บรักษาใบอนุญาตด้านสิ่งแวดล้อมที่จำ�เป็นทั้งหมด โดย
จะต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านการดำ�เนินงานและการรายงานที่ระบุไว้ใน
ใบอนุญาตดังกล่าว

การป้องกันมลภาวะและการลดการใช้ทรัพยากร
ต้องลดปริมาณการปล่อยมลพิษและสารมลพิษตลอดจนการสร้างขยะ
ลงให้เหลือน้อยที่สุดหรือขจัดให้หมดไปที่ต้นตอหรือโดยแนวทางปฏิบัติ
ต่างๆ เช่น การเพิ่มอุปกรณ์ควบคุมมลพิษ การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต 
กระบวนการเก็บรักษา และกระบวนการต่างๆ ในสถานที่ทำ�งาน หรือโดยวิธี
การอื่นๆ การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งน้ำ� เชื้อเพลิงฟอสซิล แร่ธาตุ และ
ผลิตภัณฑ์จากผืนป่าที่ยังคงความบริสุทธิ์อยู่ต้องได้รับการสงวนรักษาไว้
โดยแนวทางปฏิบัติต่างๆ เช่น การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต กระบวนการ
เก็บรักษา และกระบวนการต่างๆ ในสถานที่ทำ�งาน การทดแทนวัสดุ การนำ�
กลับมาใช้ใหม่ การอนุรักษ์ การรีไซเคิล หรือวิธีการอื่นๆ

สารอันตราย
ต้องระบุ จำ�แนกประเภท ตลอดจนจัดการสารเคมี ขยะ และวัสดุอื่นๆ ที่ก่อ
ให้เกิดอันตรายต่อมนุษย์หรือสิ่งแวดล้อมเพื่อให้มั่นใจว่าการจัดการ การ
เคลื่อนย้าย การจัดเก็บ (รวมถึงการป้องกันการรั่วซึมลงสู่พื้นดินและแหล่ง
น้ำ�) การใช้งาน การรีไซเคิลหรือการนำ�กลับมาใช้ใหม่ และการกำ�จัดจะเป็น
ไปด้วยความปลอดภัย

ขยะมูลฝอย
ขยะมูลฝอยที่ไม่เป็นอันตรายจะได้รับการจัดการตามแนวทางปฏิบัติและกฎ
ระเบียบที่มีในท้องถิ่น หากสามารถกระทำ�ได้ จะมีการลดปริมาณขยะลงให้
เหลือน้อยที่สุดโดยการลดจำ�นวน การนำ�กลับมาใช้ใหม่ และการรีไซเคิล 
ซึ่งถือเป็นทางเลือกในการจัดการที่พึงประสงค์

สุขอนามัย อาหาร และที่พัก
ต้องมีการจัดเตรียมให้ผู้ทำ�งานพร้อมเข้าถึงส่ิงอำ�นวยความสะดวกในเร่ืองสุขา 
น้ำ�ด่ืม การเตรียมอาหาร การจัดเก็บอาหาร และอุปกรณ์การรับประทานอาหาร
ท่ีถูกสุขลักษณะ 

หอพักผู้ทำ�งานต้องสะอาดและปลอดภัยอยู่เสมอ ตลอดจนจัดให้มีทางออก
และเส้นทางฉุกเฉินท่ีเหมาะสม น้ำ�อุ่นสำ�หรับการอาบน้ำ� ระบบไฟ อุณหภูมิ 
และการระบายอากาศท่ีเหมาะสม ท่ีพักมีความปลอดภัยสำ�หรับแต่ละบุคคลซ่ึง
สามารถจัดเก็บของใช้ส่วนตัวและของมีค่าได้ อีกท้ังยังมีพ้ืนท่ีส่วนบุคคลพร้อม
สิทธ์ิในการเข้าออกอย่างสมเหตุสมผล

การสื่อสารด้านสุขภาวะและความปลอดภัย
ต้องมีการแจ้งข้อมูลด้านสุขภาวะและความปลอดภัยอย่างเหมาะสม ตลอดจน
จัดการฝึกอบรมในภาษาของผู้ทำ�งานหรือในภาษาท่ีผู้ทำ�งานสามารถเข้าใจได้
เก่ียวกับอันตรายในสถานท่ีทำ�งานท่ีระบุได้ท้ังหมดซ่ึงผู้ทำ�งานประสบ โดยจะ
มีการประกาศข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาวะและความปลอดภัยอย่างชัดเจนใน
สถานท่ีทำ�งานหรือวางในจุดท่ีผู้ทำ�งานสามารถระบุและเข้าถึงได้ และจะมีการ
จัดฝึกอบรมให้ผู้ทำ�งานทุกคนก่อนเร่ิมต้นทำ�งานและจัดต่อเน่ืองหลังจากน้ัน
อย่างสม่ำ�เสมอ อีกท้ังยังส่งเสริมให้ผู้ทำ�งานมีความใส่ใจในด้านสุขภาวะและ
ความปลอดภัยเพ่ิมมากข้ึนโดยไม่มีการตอบโต้
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การต่อต้านการทุจริต 
เราจะไม่ยอมให้เกิดการทุจริตอย่างเด็ดขาด โดยเราสนับสนุนหลักการข้อที่ 
10 ของหลักสากลที่ว่า

“ธุรกิจทั้งหลายควรดำ�เนินการต่อต้านการทุจริตในทุกรูปแบบ รวมถึงการ
กรรโชกและการติดสินบน” องค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติให้คำ�จำ�กัด
ความของการทุจริตไว้ว่า “การใช้อำ�นาจที่ได้รับมอบไปในทางที่ผิดเพื่อผล
ประโยชน์ส่วนตัว” ซึ่งไม่ได้หมายถึงแต่ผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงินเท่านั้น 
แต่ยังรวมถึงผลประโยชน์ที่ไม่ใช่ตัวเงินอีกด้วย พนักงานดำ�เนินการตัดสิน
ใจทางธุรกิจโดยพิจารณาผลประโยชน์สูงสุดของผู้ว่าจ้างเป็นที่ตั้ง ไม่ใช่
พิจารณาประเด็นหรือความสัมพันธ์ส่วนบุคคล และพึงหลีกเลี่ยงสถานการณ์
ที่อาจเกิดการทับซ้อนกับผลประโยชน์ส่วนบุคคลหรือแม้แต่มีแนวโน้มที่จะ
เกิดการทับซ้อนกับผลประโยชน์ของผู้ว่าจ้าง ทั้งนี้จะมีการใช้กระบวนการ
เฝ้าสังเกต บันทึกข้อมูล และบังคับใช้กฎเกณฑ์เพื่อให้แน่ใจว่าการดำ�เนิน
งานจะเป็นไปตามกฎหมายต่อต้านการทุจริต

การจำ�หน่าย
เราจะเข้าร่วมธุรกิจเฉพาะในกรณีที่เราสามารถดำ�เนินการแข่งขันทางธุรกิจ
อย่างเป็นธรรมตามคุณภาพและราคาของสิ่งที่เรานำ�เสนอได้เท่านั้น โดย
จะไม่มีการให้สินบนหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในพฤติกรรมอื่นใดที่ไม่ชอบด้วย
จริยธรรมทั้งสิ้น

สมาชิกภาพของคณะกรรมการบริษัทและคณะบุคคลลักษณะเดียวกัน
ไม่อนุญาตให้มีการดำ�รงตำ�แหน่งคณะกรรมการบริษัทหรือคณะบุคคล
ลักษณะเดียวกันในบริษัทที่แสวงหาผลกำ�ไรหรือหน่วยงานภาครัฐหาก
การดำ�รงตำ�แหน่งดังกล่าวมีแนวโน้มจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนขึ้น
ได้ โดยการดำ�รงตำ�แหน่งดังกล่าวทั้งหมดต้องได้รับอนุมัติล่วงหน้าจากผู้
บริหารระดับสูง (ผู้จัดการของผู้จัดการ) การดำ�รงตำ�แหน่งคณะกรรมการ
องค์กรไม่แสวงหาผลกำ�ไรหรือองค์กรชุมชนจะต้องมีการขออนุมัติเฉพาะ
กรณีที่ไม่มีแนวโน้มจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนเท่านั้น

การจัดหา
จะมีการประเมินซัพพลายเออร์ก่อนเริ่มต้นความสัมพันธ์ทางธุรกิจทุกครั้ง 
ซัพพลายเออร์ผู้ร่วมแข่งขันทุกคนต้องได้รับเอกสาร ข้อมูล และกรอบ
เวลาที่เหมือนกันเพื่อดำ�เนินการแข่งขันในเงื่อนไขเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อให้
มั่นใจได้ถึงกระบวนการที่เป็นธรรม ซัพพลายเออร์อาจพยายามหรือเรียก
ร้องให้บุคลากรฝ่ายจัดซื้อเผยข้อมูลหรือหยิบยื่นผลประโยชน์ให้เป็นการ
ส่วนบุคคลเพื่อที่ตนเองจะเป็นฝ่ายได้รับเลือก ห้ามพนักงานรับข้อเรียกร้อง

จริยธรรม

เราให้ความเคารพผู้อื่นโดยยึดถือมาตรฐานจริยธรรมในระดับสูงอยู่เสมอ และเราจะไม่ยอมให้มีการทุจริตเกิดขึ้นโดยเด็ดขาด 
เราปฏิบัติตามหลักการข้อที่ 10 ของหลักสากลที่ว่า “ธุรกิจทั้งหลายควรดำ�เนินการต่อต้านการทุจริตในทุกรูปแบบ รวมถึงการกรรโชกและการติดสินบน”

หรือผลประโยชน์ดังกล่าว หรือปล่อยให้ตนเองตกอยู่ในสถานการณ์ภาย
ใต้อิทธิพลที่ไม่เหมาะสม หรือแม้แต่กระทำ�การอันเป็นที่น่าสงสัยเกี่ยวกับ
กรณีดังกล่าวในรูปแบบอื่นใดทั้งหมด การชำ�ระเงินให้ซัพพลายเออร์จะต้อง
กระทำ�อย่างเหมาะสม สมเหตุสมผล และมีเหตุผลสนับสนุนในลักษณะของ
ค่าตอบแทนสำ�หรับผลิตภัณฑ์และบริการอย่างถูกกฎหมาย

ของกำ�นัล การรับรอง และค่าใช้จ่าย
เราไม่เสนอหรือรับของกำ�นัล ผลประโยชน์ เงินสำ�รองจ่าย หรือความบันเทิง
กับบุคคลที่สามซึ่งอาจสนับสนุนให้เกิดการฝ่าฝืนกฎหมายหรืออาจมองได้
ว่าจะกระทบต่อผลของธุรกรรมทางธุรกิจหรืออาจนำ�ให้ธุรกิจของเราต้องตก
อยู่ใต้อิทธิพลที่ไม่เหมาะสม 
ควรให้ความใส่ใจเป็นพิเศษต่อความสัมพันธ์กับภาครัฐ เจ้าหน้าที่รัฐ และ
พนักงานทั้งหมด ของกำ�นัล การรับรอง และค่าใช้จ่ายที่มอบให้ต้องไม่มี
ลักษณะดังต่อไปนี้

•	 ถือว่าเกินจำ�เป็นหรือหรูหรา
•	 มอบให้เป็นประจำ�
•	 ทำ�ให้ผู้รับเข้าใจว่ามีข้อผูกพันหรือ ต้องจัดหาสิ่งตอบแทนใด ๆ

ตามปกติแล้ว ของกำ�นัลจะเป็นส่ิงท่ีมีมูลค่าต่ำ�ซ่ึงมอบให้ด้วยเร่ืองของงานโดย
ไม่คาดหวังว่าจะได้รับการชดเชยหรือส่ิงท่ีมีมูลค่าเป็นการตอบแทน ของกำ�นัล
จะไม่มีบทบาทในกระบวนการทางธุรกิจนอกจากเป็นสัญลักษณ์ถึงการแสดง
ความขอบคุณต่อกันระหว่างบริษัทเท่าน้ัน 

ของกำ�นัลควรมีมูลค่าพอประมาณและต้องไม่ทำ�ให้ผู้รับตกอยู่ในสถานะท่ีมีข้อ
ผูกมัด ของกำ�นัลโดยท่ัวไปท่ีสามารถรับได้ เช่น รายการส่งเสริมการขายของ
บริษัท 

ห้ามของกำ�นัลมีตัวเงิน เงินกู้ หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีสามารถแลกเปล่ียนเป็นมูลค่าใน
เชิงเงินตราได้

เม่ือใดก็ตามท่ีมีความเป็นไปได้ ต้องปฏิเสธของกำ�นัลจากซัพพลายเออร์
หรือบุคคลท่ีสามรายอ่ืนๆ ด้วยท่าทีท่ีเคารพ ในกรณีดังกล่าว หากไม่สามารถ
ปฏิเสธได้ (เช่น ส่ิงของท่ีจัดส่งทางไปรษณีย์ รวมถึงในบางประเทศหรือบาง
วัฒนธรรม) จะมีการนำ�ของกำ�นัลท่ีได้ไปจัดแสดงในพ้ืนท่ีสาธารณะหรือบริจาค
ให้องค์กรการกุศล
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ตามปกติแล้ว การรับรองจะหมายถึงการเล้ียงอาหารและ/หรือการนำ�เสนอ
ความบันเทิง (เช่น กิจกรรมด้านดนตรี กีฬา หรือการแสดง) เม่ือบริษัทหน่ึงมี
ความประสงค์จะเร่ิมต้นหรือพัฒนาความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าและคู่ค้า
ทางธุรกิจท่ีมีอยู่เดิมหรือจะมีในอนาคต

•	 ในส่วนของการรับรองท่ีอนุญาต จะต้องเก่ียวข้องกับการประชุมทาง
ธุรกิจซ่ึงมีประเด็นสำ�คัญอยู่ท่ีเน้ือหาทางธุรกิจเสมอ

•	 การจัดเล้ียงรับรองกำ�หนดว่าผู้จัดจะต้องอยู่ในงานด้วยและมีความ
เหมาะสมหรือไม่ฟุ่มเฟือยเกินสมควร

บางคร้ังอาจมีค่าใช้จ่ายเม่ือเชิญลูกค้าไปยังสถานท่ีจัดสาธิต/ทดสอบ
ผลิตภัณฑ์ สถานท่ีฝึกอบรม หรือสถานท่ีประชุม

•	 ค่าใช้จ่ายท้ังหมดท่ีจ่ายจะต้องเก่ียวข้องกับการประชุมทางธุรกิจซ่ึงมี
ประเด็นสำ�คัญอยู่ท่ีเน้ือหาทางธุรกิจเสมอ

สินบน เงินใต้โต๊ะ ฯลฯ
เราจะไม่เรียกร้องหรือขอรับ เสนอหรือมอบสินบน เงินใต้โต๊ะ ตลอดจนผล
ประโยชน์ท่ีผิดกฎหมายหรือไม่ชอบด้วยจริยธรรมอ่ืนใดท้ังทางตรงและทาง
อ้อม

การเปิดเผยข้อมูล
การติดต่อทางธุรกิจควรดำ�เนินการอย่างโปร่งใสตลอดจนแสดงข้อมูลใน
รายการและระเบียนข้อมูลทางธุรกิจของผู้มีส่วนร่วมอย่างถูกต้อง โดยต้อง
ปกปิดข้อมูลเก่ียวกับการทำ�งาน สุขภาพและความปลอดภัย การปฏิบัติด้านส่ิง
แวดล้อม กิจกรรมทางธุรกิจ โครงสร้าง สถานการณ์ทางการเงิน รวมถึงผลการ
ดำ�เนินงานตามกฎระเบียบท่ีมีผลบังคับใช้และแนวทางปฏิบัติท่ัวไปของธุรกิจ
เฉพาะประเภท การปลอมแปลงระเบียนข้อมูลตลอดจนการบิดเบือนเง่ือนไข
หรือแนวทางปฏิบัติในห่วงโซ่อุปทานเป็นส่ิงท่ีไม่อาจยอมรับได้

ทรัพย์สินทางปัญญา
เราเคารพสิทธ์ิในทรัพย์สินทางปัญญา การถ่ายโอนเทคโนโลยีและวิธีการต้อง
กระทำ�ในลักษณะท่ีให้การปกป้องสิทธ์ิในทรัพย์สินทางปัญญา โดยต้องมีการ
ปกป้องข้อมูลลูกค้าและซัพพลายเออร์พร้อมสิทธ์ิตลอดกระบวนการอย่างสม
เหตุสมผล

ความเป็นส่วนตัว 
เรามุ่งมั่นที่จะปกป้องความคาดหวังด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วน
บุคคลให้ทุกคนที่เราทำ�ธุรกิจด้วยอย่างสมเหตุสมผล ไม่ว่าจะเป็นซัพพลาย
เออร์ ลูกค้า ผู้บริโภค หรือพนักงาน เราพรอมปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อ
บังคับด้านความเป็นส่วนตัวเมื่อมีการรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล ส่งต่อและ
แชร์ข้อมูลส่วนบุคคล

แร่ธาตุจากแหล่งขัดแย้ง
“แร่ธาตุแห่งความขัดแย้ง” ได้แก่ แทนทาลัม ดีบุก ทังสเตน (และสินแร่
อันเป็นที่มาของแร่ดังกล่าว) และทองคำ� โดยไม่คำ�นึงว่าจะมีแหล่งที่มา 
แปรรูป หรือจำ�หน่ายที่ใด เราพยายามจัดหาวัสดุในแนวทางที่สอดคล้องกับ
องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) แนวทาง
สำ�หรับห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความรับผิดชอบของแร่ธาตุจากพื้นที่ซึ่งได้รับ
ผลกระทบและมีความเสี่ยงสูงหรือกรอบแนวคิดด้านการสอบทานธุรกิจที่
เทียบเท่าและเป็นที่ยอมรับ

การแข่งขัน
เราดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ ตามกฎหมายและกฎระเบียบที่บังคับใช้ และยังจะ
ไม่ร่วมทำ�ข้อตกลงที่ต่อต้านการแข่งขันอีกด้วย

การแจ้งข้อกังวล เกี่ยวกับการควบคุมมาตรฐาน
เราส่งเสริมให้พนักงาน ซัพพลายเออร์ และลูกค้าของเรารายงานพฤติกร
รมใดๆ ที่เชื่อได้ว่าเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรือการละเมิดหลักจรรยาบรรณ
ฉบับนี้ทางเว็บไซต์ของเราที่
https://report.whistleb.com/nefab

เราจะไม่ยอมให้เกิดการคุกคาม การเลือกปฏิบัติ หรือการตอบโต้ในทุกรูป
แบบต่อบุคคลที่แจ้งข้อกังวลหรือดำ�เนินการโดยสุจริตใจตามหลักจรรยา
บรรณฉบับนี้
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