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n Code of Conduct Nefab

TUYEN BO
UNG HO

Cac ban than mén,

Theo nhw muc dich va céc gia tri cbt 16i clia Tap doan Nefab ciing nhw dwoc nhan manh trong Bé Quy téc Ung x&
clia ching téi, chung téi van khang ngirng nd lwc 1am rang ngdi danh tiéng va thwong hiéu dang tin cay clia ching toi.
Hanh vi kinh doanh cé dao dirc, dbi xtr cong bang vai tat ca nhan vién va ddng nghiép, strc khde va sy an toan tai noi
lam viéc, cling nhw tap trung vao tinh bé&n virng va tiét kiém ngudn lwc la cac nén tang quan trong clia ching t6i tai
Nefab. Nhirng nén tdng nay hoan toan phu hop véi nhivng gia tri co ban ma céac khach hang trén toan cau va céc cha
s& hiru clia ching téi luén ton trong.

Tai Nefab, chung téi c6 mot bd cac théng 1é va tiéu chuén kinh doanh dao dtrc chung. Chinh sach cda chung toi vé Bo
Quy Téc Ung Xt x&c dinh cach thirc chung téi tién hanh kinh doanh trén toan cau. Ching t6i luén tap trung xay dwng,
duy tri nidm tin va uy tin v&i cac khach hang, ddng nghiép, cac déi tac kinh doanh va cac bén lién quan khac. Chung téi
ludn nd lwc dwa ra cac cai thién lién quan dén tat ca cac linh viee dwoc quy dinh trong Bd Quy tac ng x& nay, do do
tAt ca céc cong ty va nhan vién cla Nefab phai tuan thi Bé Quy tdc Ung x&r. Ching t6i cling yéu cau cac Nha cung
cép clia minh tuan tht Bo6 Quy Téc ng X& ma cé thé yéu clu céc tiéu chuén cao hon so véi mirc yéu cau clia phap
luat hién hanh.

Déi v&i Nefab, kinh doanh dung cach 13 16i kinh doanh duy nhat. Muc dich clia Bé Quy tc ng x& nay 1a dwa ra cach
chiing téi ap dung nhan thirc nay vao thwc té&, vi loi ich clia nhan vién cong ty, khach hang va toan thé thé gici.

Per Ohagen
Chu Tich kiem Téng Giam Dbc Biéu Hanh, Tap Doan Nefab
Stockholm, thang 4 nam 2022
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NHAN QUYEN

CHUNG TOI UNG HO VA TON TRONG VIEC BAO VE NHAN QUYEN DA DUQC CONG BO TREN TOAN THE GIOI, VA DAM
BAO RANG CONG TY KHONG DONG LOA TRONG VIEC LAM DUNG NHAN QUYEN.

Ty Do Hiép Hoi

Khi luat dia phuong hodc luat cé lién quan cho phép, tat ca nhan
vién duoc ty do thanh lap, tham gia hay khéng tham gia cac hiép
hoi va c6 quyén thwong lwong tap thé ciing nhw tham gia vao cac
budi hoi hop hoa binh cling nhuw ton trong quyén ctia ngwdi lao
dong khi ho khéng mudn tham gia vao cac hoat dong d6. Nguoi
lao dong va/hodc dai dién clia ho co thé giao tiép cdi mé va chia
sé nhirng y twéng va mdi quan ngai véi lanh dao vé cac diéu kién
lao déng va thuc tién quan ly ma khoéng so bi ky thi, tra thu, ham
doa hay quéy réi.

Lao ddng cwdng blrc va bat budc

Chung t6i khéng dung thir cho tinh trang lao dong cuéng birc
hoac bat budc dwdi bat ky hinh thirc ndo, va tat ca nhan vién

d&u cé quyén nghi viéc nhw da néu ré trong hop ddng hodc phap
luat dia phwong. Nhan vién sé khong bi budc phai dé lai tién dat
coc hodc gidy to tly than cho chi st¥ dung lao ddng ctia ho. Khi
st dung cac nha thau phu, dai ly hodc nha tuyén dung lao dong,
chiing t6i dam bao réng ho khéng gi, tiéu hdy, che gidu, tich thu
hoac tlr chdi viéc nhan vién tiép can gidy to tly than hodc nhap cw
ctia minh. Ching t8i cling ddm bao réng nguwdi lao dong khong cé
nghta vu phai tra bat civ khoan phi nao dé& dwoc lam viéc.

Nguoi lao dong tré tudi

Khéng dwoc st dung lao dong tré em trong bét ky giai doan hoat
déng nao clia Nefab. Thuat ngi “tré em” dung dé chi bat ky nguoi
nao dudi 15 tudi, hodc dwéi do tudi hoan thanh gido duc bét budc,
hodc dwéi do tudi lao dong tdi thiéu trong nwérc, tly theo do tudi
nao Ién nhat. Cac bén tham gia phai thuc hién mét co ché thich
hop dé xac minh tudi ctia ngwdi lao déng. Cong ty hd tro' viéc st
dung cac chwong trinh hoc tap tai noi lam viéc hgp phap, tuan
theo tat ca cac luat va quy dinh. Ngudi lao dong dwdi 18 tudi
(Nguoi lao dong Tré tudi) sé khong thuc hién cong viéc cé thé
gay nguy hiém cho strc khoé ho&c sw an toan ctia ho, bao gdm ca
dém va lam thém gi®. Trong trudng hop tuyén dung lao déng sinh
vién, ching t6i s& dam bao quan ly hd so' va quyén cla ho phu
hop theo phap luat va céac quy dinh hién hanh. Néu co truong hop
str dung lao déng tré em, ching téi s& cung cap hé tro/khac phuc.

Diéu kién lam viéc cong bang

Nhan vién s& cé mot hop ddng lao dong bang van ban theo ngon
ngtr ban dia va co thé hidu dwoc cac diéu khoan va digu kién lam
viéc ctia minh. Cac khoan béi thuwdng dworc tra cho ngudi lao dong
sé& tuan theo tat ca cac luat tién lwong hién hanh, bao gdm cac luat

lien quan dén luong téi thiéu, gidr lam thém va cac quyén loi duoc
Oy quyén hop phép. T4t ca céc béo céo tién lwong phai ré rang va
dé& hiéu. Tuan lam viéc khong dwoc vuot qua mire thi da theo quy
dinh clia phap luat dia phuong. Ngoai ra, mot tudn 1am viéc khéng
dwoc qua 60 giy mdi tuan, ké ca lam thém gio, tat ca thoi gian lam
thém phai 1a tw nguyén, trir trudng hop khadn c&p hodc bét thuong.
Cr bay ngay, nhan vién lai duwoc phép cé it nhat mét ngay nghi. Mot
ngay nghi cé nghia la it nhat 24 gid lién tuc. Khdng duoc phép ky
luat bang cach khau trir tién lwong. Nguoi lao dong dwoc quyén nghi
phép theo luat dinh, ngay nghi 1& va nhitng ngay nghi phép ma ho c6
quyén huwéng hop phap, bao gdm ca thoi gian nghi khi bi m hoéc
nghi thai san. T4t ca viéc s dung lao déng tam thdi, thuyén chuyén
va thué ngoai s& ndm trong cac giéi han clia phap luat dia phwong.

i X&r Nhan Dao

Khéng cho phép cac hanh vi thd bao hodc vé nhan dao, bao gdbm
bao lwc, bao lyc trén co sé gidi, quay rdi tinh duc, lam dung tinh
duc, trirng phat than thé&, cwéng birc tinh than hodc thé chéat, bat
nat, si nhuc noi céng cong hodc lam dung 161 néi ddi véi ngudi lao
dong; cling nhw bat ki hanh vi de doa nao. Cac chinh sach va tha
tuc ky luat hd tro cac yéu cau nay phai dwoc xac dinh rd rang va
théng bao cho ngudi lao dong.

Khéng phan biét dbi xd

Lwc lwong nhan vién da dang trong cong ty la mét dac tinh tich
cwe va khong ai bat ké chiing toc, mau da, gidi tinh, khuynh
hwéng tinh duc, quéc tich, tinh trang gia dinh, tinh trang hén
nhan, mang thai, tén gido, quan diém chinh tri, nguén gbc dan toc,
ngudn gbc xa hai, dia vi xa hoi, tudi tac, thanh vién hiép hoi hodc
tinh trang khuyét tat s& bi phan biét dbi xt, va khéng dwoc s
dung béat ky dac tinh nao trong sé nay trong béat ky hoat déng cong
viéc nao, vi du nhw thang tién, thwéng hodc tuong tw.

Cac nhan vién cé cung trinh dd, kinh nghiém va thanh tich sé
duoc trd lwong binh dang cho lwgng cong viéc nhw nhau. Ngwoi
lao dong s& dworc b tri hop ly cho céac hoat dong ton gido. Ngoai
ra, ngwoi lao dong hodc ngudi lao dong tiém néng khong can phai
kiém tra strc khoé, bao gdm thir thai hay kiém tra trinh tiét, hoac
kham strc khoé khi ma viéc kiém tra dé cé thé bj siv dung theo
hinh thirc phan biét dbi xd.
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SUC KHOE VA AN TOAN

CHUNG TOI CUNG CAP MOT MOI TRUONG LAM VIEC LANH MANH, AN TOAN VA PHU HOP VOI CAC TIEU CHUAN QUOC TE

VA LUAT DIA PHUONG CHO TAT CA NHAN VIEN.

An Toan Nghé Nghiép

Kha nang tiép xtc véi cac mbi nguy vé strc khde va an toan clia
nguwdi lao ddng phai dwoc xac dinh va danh gia, gidm thidu bing
cach st dung Hé thdng kiém soat phan cap, bao gém loai bd mébi
nguy, thay thé cac quy trinh hodc vat liéu, kiém soat théng qua thiét
ké phu hop, thwc hién cac bién phap kiém soat hanh chinh va kj
thuat, bao tri phong ngtra va céc tha tuc lam viéc an toan, déng
thoi cung cAp dao tao lién tuc vé an toan va strc khde nghé nghiép.
Trudng hop khong thé kiém soat thda dang cac méi nguy béng
nhi¥ng bién phap nay, ngudi lao dong sé dwoc cung cap thiét bi
b&o ho ca nhan thich hop, dwoc bao duwdng tét va cac tai liu gido
duc vé céac rai ro déi véi ho lién quan dén cac mdi nguy nay.

Cac budc hop ly cling phai dwoc thue hién dé loai bé phu nir co
thai va phu nir dang cho con bu khdi cac diéu kién lam viéc co
nguy co cao, loai bd hodc gidm bét ky rdi ro an toan va strc khde
& noi lam viéc cho phu ni ¢é thai va cho con bu, k& ca nhirng
nhan vién c6 cong viéc lién quan dén cac méi trwong do, va cung
cap diéu kién lam viéc thich hop cho ho.

Chuén Bi 'ng Phé Kha&n Cép

Cac tinh hubng va su kién khan cap tiém &n phai dwoc xac dinh
va danh gia, va tac dong clia chiing sé dwoc giam thiéu béng cach
thwe hién cac ké hoach va quy trinh tng phé khan cap bao gém:
b&o céo khan cép, quy trinh théng bao cho nhan vién va so tan,
dao tao cdng nhan va dién tap. Cac cudc tap huén khan cap phai
dwoc thue hién it nhat hang ndm hoac theo yéu cau clia phap
luat dia phwong, tiy theo diéu kién nao nghiém ngat hon. Cac

ké hoach khan cap ciing phai bao gébm cac thiét bj phat hién va
dap Itra thich hop, cac 16i thoat hiém thong thoang va khong co
vat can, cac phwong tién thoat hiém day du, théng tin lién lac cho
nguwoi rng ctvu khan cAp va cac ké hoach phuc hdi. Cac ké hoach
va thi tuc nhw vay sé tap trung vao viéc giam thiéu tac hai déi véi
cudc sdng, mdi trwdng va tai san.

Thwong Tich Va Bénh Nghé Nghiép

Phai c6 s&n cac quy trinh va hé théng gidp ngén nglra, quan ly,
theo d&i va bao cao thwong tich va bénh nghé nghiép bao gém
cac diéu khoan nham: khuyén khich nhan vién bao cdo; phan loai
va ghi lai cac trudng hop thwong tich va bénh tat; cung cap diéu
tri y té can thiét; diéu tra cac trwong hop va thwc hién cac hanh
doéng khéc phuc nham loai bé cac nguyén nhan; va tao diéu kién
thuan loi cho nguwdi lao dong tré lai lam viéc.

Vé Sinh Céng Nghiép

Viéc cdng nhan tiép xtc véi cac tac nhan héa hoc, sinh hoc va vat ly
phai duoc xac dinh, danh gia va kiém soat theo Hé théng kiém soat.
Néu x&c dinh dwoc bat ky mbi nguy tiém &n nao, nhiing ngudi tham
gia phai tim cach loai bd va/hodc giam thiéu cac méi nguy tiém an.
Néu khong thé loai bd hodc gidm thiéu cac médi nguy tiém an. ching
phai duoc kiém soat théng qua céc bién phap thiét k&, ky thuat va
kiém soat hanh chinh pht hop. Khi khéng thé kidm soat mdi nguy
hiém bang cac céch trén, nguoi lao déng phai dwoc cung clp va
st dung mién phi cac phuwong tién béo vé ca nhan thich hop, dwoc
bao dudng tét. Cac chuong trinh bao vé phai dwoc thye hién lién
tuc, bao gébm céc tai liéu gido duc vé cac rii ro lién quan dén cac méi
nguy hiém nay.

Cong Viéc Doi Héi Thé Chét

Phai xac dinh, danh gia va kiém soat viec nguwdi lao ddng phai tiép
xuc véi cac mbi nguy hidm clia cac cong viéc doi héi thé chét, bao
gdm xtr ly vat liéu thi cong, nang vat ndng hodc Iap di 18p lai, dirng
1au va cac cdng viéc Iap rap co tinh I3p lai cao hodc ton strc, déu can
dwoc xac dinh, danh gia va kiém soat.

An Toan May Méc

Phai danh gia méi nguy hai dén s an toan tir may maéc san xuét va
cac loai may méc khac. Bao vé vat ly, chét chan va rao chén phai
dwoc cung cap va duy tri ding cach trong tredng hop may méc cd
kha nang gay thwong tich cho ngudi lao dong.
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Vé sinh, Thwc phdm va Nha &
Ngui lao déng phai dwoc str dung nha vé sinh sach sé, nwéc ubng
va co s& ché bién, noi bdo quan thirc an va noi &n ubng hop vé sinh.

Ky tuic x& cong nhan phai duy tri sach s& va an toan, cung cap cac
tuyén dudng va 16i thoat hiém thich hop, nwéc ndng dé tdm, da anh
sang, thoang va thdng gio, bao dam cac chd & riéng tw dé ct gitk cac
vat dung ca nhan va co gia tri, xay dwng khéng gian ca nhan hop ly
va quyén ra vao xac dang.

Nefab B

Truyén Dat Thong Tin V& Strc Khde Va An Toan

Nhan vién sé& dwoc cung cip cac khoa dao tao phu hop vé strc khoé
va an toan tai noi lam viéc theo ngén nglr me dé ctia ho vé tat ca cac
mdi nguy tai noi lam viéc ma nguwdi lao déng phai tiép xdc. Thong tin
lién quan dén strc khde va an toan phai dwoc niém yét rd rang trong
co' s& hodc duoc dét & vi tri ma ngudi lao ddng cé thé nhan biét va
tiép can dwoc. TAt ca cong nhan sé duoc cung cap dao tao trwde khi
bét du cong viéc va thuwdng xuyén sau do. Ngudi lao dong dwoc
khuyén khich néi 1&n bat ky mbi quan ngai nao vé strc khde va an
toan ctia minh.

MOl TRUONG

NEFAB TIET KIEM NGUON LU'C BANG CACH TOI UU HOA CHUOI CUNG U'NG. CHUNG TOI THU'C HIEN BIEU DO BANG
CACH DOI MOI BONG HANH CUNG KHACH HANG DE TAO GIAI PHAP BAO Bi VA LOGISTICS BEN VI’NG. CHUNG TOI LIEN
TUC LAM VIEC BE NANG CAO HIEU QUA MOI TRUONG TRONG HOAT BONG CUA MINH VA CHUOI CUNG UNG, GIUP DAM
BAO MOT HANH TRINH TOT HON CHO KHACH HANG TRONG TUONG LAI, Vi XA HOI VA MOI TRUONG.

Giy Phép Va Bao Cao
Can phai c6 va duy tri tAt ca cac gidy phép mai trwérng can thiét,
va phai tuan thi cac yéu cau vé hoat dong va bao céo.

Ngé&n Ngtra © Nhiém Va Gidm Thidu Tai Nguyén

Phai giam thiéu hoac hlly bd viéc phat thai va tao ra chét thai tai
ngudn ho&c bang céac bién phap nhu bd sung thiét bj kiém soat 6
nhiém; stra dbi cac quy trinh san xuét, béo tri va co sé& vat chét;
hodc bang cac cach khac. Viéc s dung tai nguyén thién nhién,
bao gdm nwéc, nhién liéu hoa thach, khoang san va lam san
nguyén sinh, phai dwoc bao tdn bang cac phwong phap nhw stra
ddi quy trinh san xuét, bao tri va co sé vat chét, thay thé vat liéu,
tai st dung, bao ton, tai ché ho&c cac phwong phép khéc.

Cac Chat Bac Hai

Hoa chét, chat thai va cac vat liéu khac gay nguy hiém cho con
ngwoi hodc méi truong phai duwoc xac dinh, dan nhan va quan

ly d& dam bao viéc xt ly, di chuyén, lwu trir an toan (bao gdm ca
viéc ngan ngtra ro ri ra dat va nwéc), st dung, tai ché hoic tai str
dung, va thai bd.

Chét Thai Ran

Chét thai rdn khéng nguy hai dwoc quan ly theo cac phwong phap
tét nhat va cac quy dinh hién hanh ctia dia phwong. Néu co thé,
can gidm thidu chét thai bang cach tai s dung va han ché st
dung, tai ché chinh la gidi phap thay thé quan Iy dwoc wu tién.

Khi Thai

Viéc phat thai trong khong khi clia cac hoa chét hivu co dé& bay
hoi, sol khi, chat an mon, hat, chat lam suy giam tang 6z6n va cac
san pham phu clia qua trinh dét chay tao ra tir cac hoat dong phai
dwoc kiém soat, khi kha thi, bang cach st dung cac cong nghé
tét nhét hién co. Can tranh cac chat lam suy gidm tang 6z6n theo
Nghi dinh thv Montreal va cac quy dinh hién hanh.

Han Ché Nguyén Vat Liéu

Chuing t6i tuan tha tat ca cac luat, quy dinh hién hanh va yéu ciu
clia khach hang vé viéc cdm hodc han ché cac chat cu thé trong san
ph&m va san xuét, bao gdm ca viéc ghi nhan dé tai ché va thai bo.

Quan Ly Nuwéc

Néu co thé, chiing toi sé tranh thai bd nudc thai tir cac qua trinh
cong nghiép, va khi cé nwédc thai, viec xt ly, giam sat va kiém soat
sé dwoc ap dung theo cac quy dinh cua dia phwong.

Tiéu Thu Nang Lwong va Thai Khi Nha Kinh

Chung t6i cb géng kiém soat mure tiéu thu néng lwong va cac
ngudn phat thai khi nha kinh & Pham vi 1 va 2, ddng thdi ludn tim
céach cai thién hiéu qua st dung nang lwong va gidam lwgng khi
thai carbon cda chung toi.
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PAO BUC

CHUNG TOI LUON TON TRONG CON NGUO1, TUAN THEO CAC TIEU CHUAN DAO BU'C CAO VA NHAT DINH NOI

KHONG VOI THAM NHUNG.

CHUNG TOI UNG HO NGUYEN TAC THU 10 CUA HIEP OC TOAN CAU: "DOANH NGHIEP PHAI CHONG LAl NAN THAM
NHUNG DUO1 MOI HINH THU'C, BAO GOM CA TONG TIEN VA HOI LO."

CHONG THAM NHUNG
Chung t6i khdng dung thr tham nhiing va ting hd nguyén tic the
10 cla Hiép wéc Toan cau:

"Doanh nghiép phai chdng lai nan tham nhiing dwéi moi hinh thirc,

bao gbm ca téng tién va héi 16." Binh nghia vé tham nhiing cta
T chirc Minh bach Quéc té 1a "lam dung quyén Gy thac vi lgi ich
ca nhan". Bidu nay bao gébm khoéng chi lgi ich v& tai chinh ma con
ca nhirng loi ich phi tai chinh. Nhan vién dwa ra quyét dinh kinh
doanh dwa trén lgi ich t6t nhat ctia Chl s dung lao dong, chi
khong phai dwa trén nhirng quan tam hodc quan hé ca nhan va
tranh nhirng tinh huéng ma loi ich ca nhan cda ho cé thé xung dot
v&i hodc tham chi cé vé xung dot véi lgi ich cia Cha st dung lao
doéng. Cac tha tuc giam sat, lwu triv hd so va thuc thi phai duwoc
thwe hién d& dam bao tuan thi cac quy dinh ctia phap luat vé
phong chéng tham nhiing.

Ban Hang

Chung t6i sé chi tham gia vao hoat déng kinh doanh tai noi ma
chuing t6i c6 thé canh tranh kinh doanh mét cach cong béng dua
trén chat lwong va gia ca cla cac dich vy, chir khéng phai bang
cach héi 16 hodc tham gia bat ky hanh vi phi dao dirc ndo khac.

Thanh Vién Hoi Béng Quan Tri Va Cac Tw Cach Twong Ty
Khéng dwoc phép lam viéc trong hoi ddng quan tri hoic té chirc
twong tw cho moét cong ty vi lgi nhuén hodc co quan chinh phu
néu tao ra xung dot loi ich tiém an. TAt c& cac dich vu d6 phai
dwoc cép trén cap cao clia ban (ttrc 13 quan ly clia ngwdi quan ly
clia ban) phé duyét trwdc. Chi cAn phai xin phé duyét déi véi viec
cong tac trong hoi ddng quan tri clia cac td chire phi loi nhuan
hodc cong ddng trong trwerng hop cé xung dét loi ich tiém &n.

DAu thdu mua sdm

Cac nha cung cép d&u dwoc danh gia trwdc khi thiét 1ap bat ky
méi quan hé kinh doanh nao. D& dam bao mét quy trinh cong
bang, tat ca cac nha cung clp canh tranh phai dwoc cung cap
cling mét tai liéu, théng tin va khung thdi gian dé canh tranh trong
cling moét diéu kién. Cac nha cung cap co thé sé cb gdng mdi chai
nhan vién thu mua ro ri théng tin hodc cung cép cho ho lgi ich ca

nhan dé cé duoc vi thé thuan lgi hon. Khéng nhan vién nao dwoc
chap nhan cac yéu cau hoéc lgi ich d6, hodc bt ki phuong thirc
nao d&t ho vao vi thé chiu anh hwéng qué mrc hodc tham chi bi
nghi ngd. Viéc thanh toan cho nha cung c&p dé c6 cac san pham
hodc dich vu hop phap phai phu hep, hgp ly va chinh dang.

Qua tang, chiéu dai va chi phi

Chung t6i khdng tang hoac nhan qua tang, loi ich, bdi hoan hodc
gidi tri cho hodc ttr mot bén thir ba ma sé c4u thanh hanh vi vi
pham phap luat hodc cé thé dwoc coi 1a anh hwdng dén két qua
ctia mét giao dich kinh doanh hoéc kha nang dé& doanh nghiép cla
chung t6i bj anh hwdng qua mdrc.

Can déc biét chu y dén tat ca cac méi quan hé véi cac quan chirc
va nhan vién céng ching hodc chinh phl. Qua tang, chiéu dai va
chi phi dworc chi tré phai khong bao gio:

. dworc coi la qua mirc hodc xa hoa,
. dwoc cung cap trén co s& thwdng xuyén,
. déy ngwoi nhan vao vi thé bat budc hodc

phai dén dap lai béng thi khac

Qua téng chi dwoc bao gdm cac mat hang cé gia tri thap, dwoc tang
mét cach chuyén nghiép, khdng mong duwoc dén dap hoac ddi lai thiy
gi co gia tri. Qua tang sé khong cd vai tro trong qua trinh kinh doanh
ngoai viéc dé té long tran trong gilra cac cong ty.

Mb&t mén qua nén co gia tri khiém tén va khéng bao gior day ngudi
nhan vao mét vi thé bt budc. Cac mén qua thong thuwdng va co thé
chép nhan duoc, lay vi du nhw [a cac mat hang quang céo clia cong ty.

Mét mén qua khéng bao gi&r dwoc bao gdm tién, khoan vay, hay bat
ctr thtr gi khdc ma c6 thé ddi duwoc sang gia tri tién té.

Can lich sw tir chdi qua tang tlr cac nha cung cap hodc cac bén thi
ba khac bét ctr khi nao co6 thé. Trong céc trdng hop khong thé tir
chéi dwoc (chang han nhu cac mén qua duoc gl qua thw hodc &
céc quéc gia hay nén vin hda cu thé), qua téng sé dwoc treng bay
hodc quyén gop cho tb chirc tir thién.



Code of Conduct

Chiéu dai thuwong bao gbm céac biva an va/hoic gii tri (nhw cac sy
kién am nhac, thé thao, ho&c rap hat) khi mét cong ty du dinh bat dau
hoac phat trién cac mdi quan hé kinh doanh ctia minh véi cac khach
hang va déi tac kinh doanh hién tai ho&c tiém nang.

. Dé dwoc phép chiéu dai, viéc chiéu dai phai ludn lién quan
dén mét cudc hop kinh doanh, trong dé, néi dung kinh doanh
la chd yéu.

. Chiéu dai yéu cau ngudi td chirc chiéu dai phai co mat va viéc

chiéu dai phai dwoc dwa ra mot cach chinh dang va co gia tri
vira phai.

Dai khi chi phi sé& phat sinh khi khach hang duoc moi dén céc dia
diém tham khao dé trinh dién/th» nghiém san phdm, dao tao hoac
héi nghi.

. T4t ca cac chi phi dwoc chi tra phai lién quan dén mét cudc
hop kinh doanh trong dé ndi dung kinh doanh la chu yéu.

Héi 16, lai qua, v.v.

Chuing t6i s& khong, du la truc tiép hay gian tiép, yéu ciu hodc chap
nhan, d& nghi hodc dwa ra bat ky hinh thire héi 16, lai qua hodc bat ky
lgii ich phi phap hoac trai dao dirc nao khac.

Tiét L6 Thong Tin

T4t ca céc giao dich kinh doanh phai dwoc thuc hién minh bach va
dwoc phan anh chinh xac trén sb sach va hd so kinh doanh clia
Ngui tham gia. Thong tin vé lao déng, strc khée va an toan, cac
hoat dong méi trdng, hoat ddng kinh doanh, co cAu, tinh hinh tai
chinh va hiéu suét sé dwoc tiét 16 theo cac quy dinh hién hanh va
thuc tién hoat dong phé bién trong nganh. Gia mao hd so hoic trinh
bay sai cac diéu kién hodc hoat dong trong chudi cung (rng la khong
thé chap nhan duoc.

S& hiru tri tué

Chuing tdi ton trong quyén sé hiru tri tué. Viéc chuyén giao cong nghé
va bi quyét phai duoc thuc hién theo cach thirc bdo vé quyén s&

hibu tri tué, ddng thdi thdng tin clia khach hang va nha cung cép phai
dwoc bao vé voi cac ddc quyén chuyén giao hop ly.

Nefab

Sy Riéng Tw

Chung t6i cam két bao vé nhitng ky vong hop ly vé& quyén riéng tw
ddi v&i thong tin ca nhan cla tat ca moi ngudi ma ching téi hop
tac kinh doanh, bao gébm nha cung cap, khach hang, ngudi tiéu
dung va nhan vién. Chung t6i sé tuan tha luat riéng tw va cac yéu
cau quy dinh khi thu thap, lwu tri, xt ly, truyén va chia sé thoéng
tin ca nhan.

Khoang San Xung Bot

"Khoéng san xung dét" bao gém tantali, thiéc, vonfram (va cac
quéng noi cé khoang san) va vang, bat k& ngudn gbc khai thac,
xt ly hay ban khoang san la & dau. Chung téi cb géng tim ngudn
nguyén liéu phu hop véi Hwéng dan cta Td Chirc Hwéng Dan
Hop Tac va Phat Trién Kinh Té (OECD) vé Chubi Cung Ung Cé
Trach Nhiém Khoang San tir Cac Khu Ve Nguy Co Cao hoac cac
khuén khé thdm dinh twong dwong va dwoc cong nhan khac.

Canh Tranh

Chung téi tién hanh cac hoat déng ctia minh theo cac luat va quy
dinh hién hanh va ciing tranh tham gia cac thda thuan chéng
canh tranh.

Bao cao cac mdi quan ngai vé tuan tha

Chung t6i khuyén khich nhan vién, nha cung cép va khach hang
ctia minh béo céo bat ky hanh vi nao ma ho tin 1a vi pham phéap
luat hodc B6 Quy Téc Ung X& nay théng qua trang web ctia minh:
https://report.whistleb.com/nefab

Chuing t6i s& khong dung thir bat ky hinh thire quéy réi, phan biét
dbi xtr hodc tra diia nao chéng lai bat ky nguwdi nao néu lén méi
quan ngai va hanh déng mét cach cé thién chi phu hop véi Bo
Quy Tac Ung X& nay.
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