NEFAB

SAVING RESOURCES

QUEREMOS HACER LO CORRECTO: NUESTRO SERVICIO DE DENUNCIAS

Nos esforzamos por mantener la transparencia y una alta ética empresarial. Nuestro servicio de denuncia
de irregularidades brinda la oportunidad de comunicar sobre sospechas de irregularidades que afectan a
las personas, nuestra organizacion, la sociedad o el medio ambiente. El servicio de denuncia de
irregularidades hace que sea menos probable que se produzcan irregularidades y muestra nuestro
compromiso de operar de manera justa. No necesita pruebas de sus sospechas, pero todos los mensajes
deben realizarse de buena fe. Tenemos tolerancia cero con la corrupcion y trabajamos constantemente
para generar y mantener la confianza y credibilidad con nuestros clientes, socios, empleados, proveedores,
propietarios y otras partes interesadas.

Los empleados, proveedores, clientes y otras partes interesadas pueden utilizar el servicio de denuncia de
irregularidades para denunciar cualquier conducta que consideren que infringe las leyes o la politica del
Cddigo de conducta de Nefab.

;QUE SE DEBE INFORMAR?

El servicio de denuncia de irregularidades se puede utilizar para alertar a Nefab sobre riesgos graves de
irregularidades que afecten a las personas, a nuestra organizacion, a la sociedad o al medio ambiente.

Las cuestiones que deben denunciarse son delitos penales, irregularidades y violaciones u otras acciones
que infrinjan las leyes nacionales o de la UE en un contexto relacionado con el trabajo, incluida la politica
del Cédigo de conducta de Nefab, por ejemplo:

v" Corrupcion e irregularidades financieras: sobornos, competencia desleal, lavado de dinero, fraude,
conflicto de intereses.

v" Derechos humanos: discriminaciones graves y acosos que van contra la ley.

v Infracciones de seguridad y salud: seguridad y salud en el trabajo, seguridad de productos,
discriminacién grave y acosos que van en contra de la ley.

v Infracciones medioambientales: tratamiento ilegal de residuos peligrosos.

v Violaciones de privacidad; uso indebido de datos personales.

COMO MANEJAMOS EL INFORME

Con base en la legislacion vigente, Nefab realizard una evaluacidn inicial del reporte para determinar si es
aplicable para ser tratado en el canal de Denuncias.

A todos los informes se les asignard un nimero de identificacion Unico y usted recibird una contrasefia para
confirmar la recepcién de su informe. Guardelos en un lugar seguro, ya que los necesitard para iniciar
sesidn en el sistema y enviar informacién adicional, asi como para realizar un seguimiento del
procesamiento de su informe. Puede esperar recibir un acuse de recibo de su informe dentro de los siete
dias siguientes a la fecha de entrega.

Le proporcionaremos comentarios sobre cdmo se ha gestionado su caso en un plazo no superior a 90 dias.
También puede encontrar esta informacion iniciando sesidn con su nimero de identificacién y contrasefia.

Alentamos a nuestros empleados, proveedores, clientes u otras partes interesadas a denunciar cualquier
conducta que crean que constituye una violacién de las leyes o del Codigo de conducta de Nefab a través
del siguiente sitio web: WhistleB, Whistleblowing Centre.
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https://report.whistleb.com/en/nefab
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No toleramos ninguna forma de acoso, discriminacion o represalia contra ninguna persona que presente
inquietudes y actUe de buena fe. en linea con nuestro Codigo de Conducta.

ANONIMATO

“WhistleB garantiza el anonimato del denunciante. El servicio estd separado del entorno Tl de la
organizacion. WhistleB no rastrea direcciones IP ni otros datos que puedan identificar a la
persona que envia un mensaje. Los mensajes estan cifrados y solo pueden ser descifrados por
personas designadas. WhistleB no puede descifrar ni leer mensajes”.

- WhistleB
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